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EMENTA: INCIDENTE DE RESOLU(;AO DE DEMANDAS REPETITIVAS - PRELIMINAR DE INADMISSIBILIDADE
DO INCIDENTE - QUESTAO JA SUPERADA - CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO -
VALIDADE - ANULABILIDADE - DANO MORAL - QUANDO OCORRE - ERRO SUBSTANCIAL - QUANDO SE
VERIFICA - CONSEQUENCIAS.

- H& que se rejeitar a preliminar de inadmissibilidade do IRDR, suscitada na fase de julgamento do mérito do
incidente, uma vez que tal questéo ja foi superada na fase de admissibilidade do incidente.

- Deve ser anulado o contrato de cartdo de crédito consignado gerador das consignacdes em folha de pagamento, se
assim pedido pelo consumidor, quando configurado o erro substancial.

- Se o consumidor pretendia, de fato, contratar um empréstimo consignado e, induzido a erro pelo banco, contratou o
cartdo de crédito consignado, em havendo pedido nesse sentido e em possuindo o consumidor margem consignavel
para suportar o empréstimo consignado, cabe converter o contrato em contrato de empréstimo consignado, ficando o
banco obrigado a aplicar a taxa média, indicada pelo Banco Central, para contratagfes da espécie, na época em que
firmada a avenca.

- Se o consumidor ndo possui mais margem consignavel para suportar o empréstimo consignado, cabe converter,
assim mesmo, o contrato de cartdo de crédito consignado em contrato de empréstimo consignado, com aplicacdo da
taxa de juros aplicada, a época da contratacdo, para empréstimos dessa natureza (que era o contrato visado pelo
consumidor), prorrogando-se a divida, que devera respeitar a ordem cronoldgica dos empréstimos ja assumidos, de
modo a que, assim que houver margem consignavel disponivel, se passe entdo a cobra-la.

- Se a parte consumidora, que foi induzida a erro (questao fatica a ser examinada em caso concreto), pede na agao
apenas que seja substituida a taxa de juros do cartéo de crédito consignado pela taxa média divulgada pelo Banco
Central do Brasil para "as opera¢fes de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Crédito pessoal consignado
para trabalhadores do setor publico", deve o pedido ser acolhido, mas somente em relagdo aos empréstimos obtidos
por meio do cartdo de crédito consignado.

- N&o se deve reduzir a taxa de juros para o pagamento das faturas referentes ao uso regular do cartdo de crédito
como tal, que consiste nas compras efetuadas a vista e de forma parcelada.

- Examinado o caso concreto, se a prova dos autos indicar que a instituicdo financeira impingiu ao consumidor um
contrato de cartdo de crédito consignado ou se a referida instituicdo omitiu informac@es relevantes e induziu
realmente o consumidor a erro, fica evidenciado o dano moral.

- Para se reconhecer a ocorréncia do erro substancial, ndo é pressuposto que a parte nao tenha feito uso do cartdo de
crédito como tal, isto &, na funcdo compras.

- Examinado o caso concreto, se comprovada a ocorréncia do erro substancial, ndo é legitima a contratacdo de cartdo
de crédito consignado.

- Os valores descontados em conta bancaria do consumidor, na hipétese de conversédo do contrato de cartdo de
crédito consignado em contrato de empréstimo consignado, deverdo ser compensados com o saldo devedor, quando
este passar a ser pago, devendo sobre os valores de tais descontos incidir correcdo monetaria desde a data de cada
desconto e juros de mora desde a citagdo da parte ré na acao.

- Na hipétese de resciséo do contrato de cartdo de crédito consignado firmado pela parte sem sua conversao em
empréstimo consignado, os valores descontados em conta bancéaria do consumidor deverdo ser devolvidos pela
instituicdo financeira, incidindo sobre tais valores correcdo monetéria desde a data de cada desconto e juros de mora
desde a citagdo da parte ré na acao, ao passo que o valor do capital emprestado devera ser devolvido pelo
consumidor, mas apenas com correcdo monetéaria desde o depdsito em sua conta.

V.V: - O erro substancial, quando da contratacao do cartdo de crédito consignado em detrimento da contratacdo de
empréstimo consignado, deve ser avaliado pelo julgador de acordo com as particularidades do caso concreto, bem
como as eventuais repercussdes sobre o direito de repeticdo do indébito e de reparagdo por danos morais.

- Nao é possivel a conversdo do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade de empréstimo
consignado, tendo em vista as inerentes diferencas quanto ao tratamento normativo e as formas de adimplemento.
V.V.: Ndo deve ser admitido o incidente se ndo se tratar de questao unicamente de direito.
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IRDR - CV N° 1.0000.20.602263-4/001 - COMARCA DE VESPASIANO - SUSCITANTE: DESEMBARGADOR
MARCOS HENRIQUE CALDEIRA BRANT DA 162 CAMARA CIVEL DO TIMG - SUSCITADO(A): SEGUNDA SECAO
CIVEL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS - INTERESSADO(A)S: BANCO BMG S.A,,
MARIA DAS DORES PEREIRA, PROCON-MG, MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS - AMICUS CURIAE:
FEDERACAO BRASILEIRA DOS BANCOS FEBRABAN, INSTITUTO DE DEFESA COLETIVA, DEFENSORIA
PUBLICA

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 22 Secdo Civel do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em REJEITAR A PRELIMINAR E JULGAR O MERITO DO INCIDENTE PARA
FIXAR AS SEGUINTES TESES, VENCIDOS O QUARTO E O DECIMO VOGAIS E VENCIDO EM PARTE O OITAVO
VOGAL:

1) deve ser declarada a nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado gerador das consigna¢c@es em folha de
pagamento, se assim pedido pelo consumidor, quando configurado o erro substancial,

2) se o consumidor pretendia, de fato, contratar um empréstimo consignado e, induzido a erro pelo banco, contratou o
cartdo de crédito consignado, em havendo pedido nesse sentido e em possuindo o consumidor margem consignavel
para suportar o empréstimo consignado, cabe converter o contrato em contrato de empréstimo consignado, ficando o
banco obrigado a aplicar a taxa média, indicada pelo Banco Central, para contratagbes da espécie, na época em que
firmada a avenca;

3) se o consumidor ndo possui mais margem consignavel para suportar o empréstimo consignado, cabe converter o
contrato em contato de empréstimo consignado, com aplicacdo da taxa de juros aplicada, & época da contratacao,
para empréstimos dessa natureza (que era o contrato visado pelo consumidor), prorrogando-se a divida, que devera
respeitar a ordem cronolégica dos empréstimos ja assumidos, de modo a que, assim que houver margem consignavel
disponivel, se passe entao a cobra-la;

4) se a parte consumidora, que foi induzida a erro (questéo fatica a ser examinada em caso concreto), pede na acao
apenas que seja substituida a taxa de juros do cartéo de crédito consignado pela taxa média divulgada pelo Banco
Central do Brasil para "as opera¢fes de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Crédito pessoal consignado
para trabalhadores do setor publico", deve o pedido ser acolhido, mas somente em relagdo aos empréstimos obtidos
por meio do cartdo de crédito consignado;

5) ndo se deve reduzir a taxa de juros para o pagamento das faturas referentes ao uso regular do cartdo de crédito
como tal, que consiste nas compras efetuadas a vista e de forma parcelada;

6) examinado o caso concreto, se a prova dos autos indicar que a instituicdo financeira impingiu ao consumidor um
contrato de cartdo de crédito consignado ou se a referida instituicdo omitiu informac@es relevantes e induziu
realmente o consumidor a erro, fica evidenciado o dano moral,

7) para se reconhecer a ocorréncia do erro substancial, ndo é pressuposto que a parte ndo tenha feito uso do cartdo
de crédito como tal, isto &, na fungcao compras;

8) examinado o caso concreto, se comprovada a ocorréncia do erro substancial, ndo é legitima a contratacédo de
cartao de crédito consignado;

9) os valores descontados em conta bancaria do consumidor, na hip6tese de conversao do contrato de cartdo de
crédito consignado em contrato de empréstimo consignado, deverdo ser compensados com o saldo devedor, quando
este passar a ser pago, devendo sobre os valores de tais descontos incidir correcdo monetaria desde a data de cada
desconto e juros de mora desde a citagdo da parte ré na acao;

10) os valores descontados em conta bancéaria do consumidor, na hip6tese de rescisdo do contrato de cartdo de
crédito consignado firmado pela parte sem sua conversdo em empréstimo consignado, deveréo ser devolvidos com a
incidéncia, sobre tais valores, de correcdo monetéaria desde a data de cada desconto e juros de mora desde a citacédo
da parte ré na acdo, ao passo que o valor do capital emprestado devera ser devolvido pelo consumidor, mas apenas
com correcdo monetaria desde o depdsito em sua conta.

DES. EVANDRO LOPES DA COSTA TEIXEIRA
RELATOR
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DES. EVANDRO LOPES DA COSTA TEIXEIRA (RELATOR)
VOTO

DES. ALBERTO VILAS BOAS (PRESIDENTE)

Assistiu ao julgamento, pela parte amicus curiae Defensoria Publica de Minas Gerais, o Doutor Eduardo Vieira
Carneiro.

Proferiram sustentacao oral, pela parte interessada, o Banco BMG, o Doutor Luiz Rodrigues Wambier; pela parte
amicus curiae Febraban, o Doutor Anselmo Moreira Gonzalez; pela parte amicus curiae ABBC, o Doutor Djalma Silva
Junior; e pela parte amicus curiae Instituto de Defesa Coletiva, a Doutora Lillian Jorge Salgado.

DES. EVANDRO LOPES DA COSTA TEIXEIRA (RELATOR)
VOTO

Trata-se de pedido de instauracdo de Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas formulado pelo eminente
Desembargador MARCOS HENRIQUE CALDEIRA BRANT, nos seguintes termos:

"Trata-se de Apelacao interposta por Banco BMG S.A., contra a sentenca (documento eletrdnico 35), proferida pela
MM2, Juiza de Direito da 12 Vara Civel da Comarca de Vespasiano que, nos autos da "acao resciséria c/c restituicdo e
indenizacdo por danos morais e pedidos de tutela antecipada”, ajuizada por Maria das Dores Pereira, julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais para: a) decidir pela prescricdo do direito autoral em relagéo ao contrato
n° 183412297; b) reconhecer a existéncia de relacdo contratual entre as partes, adequando-a, contudo, as
caracteristicas de empréstimo consignado em folha de pagamento; c) determinar o recélculo do valor do empréstimo
como empréstimo pessoal consignado/pessoa fisica, com a aplicacdo uma Unica vez da taxa média anual de juros
remuneratérios divulgada pelo Banco Central para este tipo de contrato a época da contratacdo; d) determinar que o
valor da parcela mensal ndo ultrapasse o limite da margem de empréstimo consignavel disponivel a Autora, com
especificacdo do valor a ser adimplindo, nimero de parcelas e vencimento da Ultima parcela, prosseguindo os
descontos em favor da instituicdo bancéaria em caso de saldo devedor, apds o transito em julgado da presente
decisédo; e) determinar, em caso de saldo em favor do consumidor, a repeticdo do indébito, na forma simples, a ser
calculado conforme acima exposto. Concedeu os beneficios da gratuidade da Justica. E face a sucumbéncia
reciproca, condenou as partes no pagamento das custas e despesas processuais, na proporcédo de 20% (vinte por
cento) para a Autora e 80% (oitenta por cento) para o Réu, assim como nos honorarios sucumbenciais, 0s quais
arbitrou em 10% (dez por
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cento) do valor corrigido da causa, observada a mesma proporcao e as ressalvas de inexigibilidade e isencéo.

Nas razdes (documento eletrénico 37), o Réu/Apelante alega em sintese: a) que a contratacdo ocorreu dentro dos
tramites legais, agente capaz, objeto licito e forma prescrita em lei; b) que ndo h& abusividade na modalidade de
contratacao realizada pela Autora/Apelada; ¢) que a Autora/Apelada tinha consciéncia de que ndo poderia solicitar
empréstimo consignado, restando apenas a contratagdo do cartéo de crédito consignado cuja margem é de 5% (cinco
por cento), por isso as partes firmaram cartéo de credito consignado; d) que o contrato é claro quanto ao seu objeto,
cartdo de crédito consignado em folha, sendo suas clausulas bastante simples e compreensiveis, repelindo qualquer
assertiva contraria; €) que a Autora/Apelada néo foi surpreendida com nenhuma clausula do contrato; f) que nessa
modalidade de negdcio, o cliente podera realizar o pagamento desde o valor minimo até o valor integral do seu débito,
razdo pela qual ndo h& de se falar em nimero de presta¢cdes pois ndo se trata de empréstimo consignado; g) que nao
h& de se falar em nimero de prestacdes pois ndo se trata de empréstimo consignado; h) que por forca do convénio
firmado com o INSS e as instituicdes financeiras, ndo ha possibilidade de transformar um contrato de cartdo de crédito
em contrato de empréstimo; i) que a determinagdo da sentenca é impossivel de ser cumprida; j) que a Autora/Apelada
encontra-se com sua margem consignatéria. Requer seja reformada a sentenga mantendo-se todos os termos do
contrato de cartdo de crédito, objeto da acdo. Na remota hipotese de ser mantida a decisédo, caso haja saldo credor ao
Réu/Apelante, este requer, desde j4, que em fase de liquidacdo de sentenca seja determinada a quantidade e o valor
mensal das parcelas, bem como emisséo de boletos.

Contrarrazbes (documento eletrdnico 41), em que a Autora/Apelada pugna pela manutencédo da sentenca que
reconhece a necessidade de readequacao do contrato de cartdo de crédito consignado para empréstimo consignado.
E o relatorio. Decido.

Atento ao aumento de demandas que discutem a questdo de contratacdo de cartdo de credito consignado em
detrimento da contratacdo de empréstimo consignado, foi feito um estudo aprofundado e constatou-se a existéncia de
dois processos neste gabinete em que consumidor e fornecedor séo os recorrentes - processo n° 1.0000.20.582964-
1/001 e n° 1.0000.20.568950-8/001.

Da mesma forma, foi requerido um breve levantamento de dados perante o CEINJUR - Centro de Informacdes de
Resultados da Prestacdo Jurisdicional, em que se constatou que tais demandas se apresentam latentes em primeira
instancia.

Portanto, apés detida analise e pesquisa de dados, acredito ser este um caso em que necesséria a instauracao de
IRDR, mormente para que haja uniformizacdo jurisprudencial deste Tribunal, diante de nascente demanda que se
apresenta em grande numero na primeira instancia e inicia a interposicao de recursos em segunda Instancia.

Nos termos do art. 976 do CPC, cabivel a instauracao de Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas - IRDR
guando houver a efetiva repeticdo de processos que contenham controvérsia sobre a mesma questdo unicamente de
direito, somado ao risco de ofensa a isonomia e a seguranca juridica:

Art. 976. E cabivel a instauracdo do incidente de resolucdo de demandas repetitivas quando houver,
simultaneamente:

| - efetiva repeticdo de processos que contenham controvérsia sobre a mesma questio unicamente de direito;

Il - risco de ofensa a isonomia e a seguranca juridica.

Na mesma linha, dita o Regimento Interno do Tribunal de Justica, em seu art. 368-A:

Art. 368-A - O incidente de resolugdo de demandas repetitivas serd instaurado quando houver, simultaneamente:

| - efetiva repeticdo de processos que contenham controvérsia sobre a mesma questdo unicamente de direito;

Il - risco de ofensa a isonomia e a seguranca juridica.

Assim, seguindo os ditames do art. 976 do CPC e do art. 368-B do RITIMG, suscito a necessidade de instauragcéo do
IRDR, ja que os posicionamentos das Camaras e Juizados Especiais ndo sao uniformes, pois parte dos colegiados
entendem que € legitima a contratacdo de cartdo de crédito consignado com a retencdo do salario/beneficio
previdenciario por meio da Reserva de Margem Consignavel (RMC), a depender do uso do cartdo de crédito para
compras, demonstrando o preenchimento dos requisitos acima elencados.

Doutro lado h& entendimentos no sentido de existéncia de erro substancial na contragdo, independentemente da
forma de utilizacdo do cartdo, quando os contratos demonstram titulacéo e clausulas que confundem o consumidor
que, ao contratarem, entendem estar adquirindo o empréstimo consignado e nao um cartdo de credito consignado
gue afeta sua Reserva de Margem Consignavel.

Por corolario, o consumidor que se vé lesado requer, ao final, a anulagdo do contrato e a converséo do
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débito de cartdo de crédito consignado em empréstimo consignado, pugnando pela aplicacdo das tarifas de
empréstimo consignado e ndo do cartdo de crédito.

Desta forma, tem-se que as divergéncias entre os Orgdos Julgadores ofendem os principios da isonomia e da
seguranca juridica posto constar, além da repeticdo de processos sobre o mesmo tema, a ocorréncia de divergéncias
interpretativas entre os colegiados da 9%, 142, 162 e 18% Camaras Civeis e as Turmas Recursais.

CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. DEVER DE INFORMAGCAO. OBSERVANCIA. NULIDADE. AUSENCIA. 1. A
contratacéo de Cartdo de Crédito Consignado, por si s6, ndo induz qualquer nulidade. Restando observado o dever
de informacdo ao consumidor, pois o termo de adesédo, devidamente assinado, € claro ao exprimir tratar-se de cartdo
de crédito, bem como evidenciado recorrente uso da tarjeta para compras, nao ha como acolher a tese da
consumidora no sentido de que foi induzida a erro quanto & modalidade de contratagdo. VV.: APELACAO CIVEL -
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO - CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO - CARTAO DE CREDITO - INDUGCAO DO CONSUMIDOR A ERRO - VIOLAGAO AOS
PRINCIPIOS DA TRANSPARENCIA E DA BOA-FE - DANOS MORAIS - NAO CONFIGURACAO. - O Cdédigo de
Defesa do Consumidor consagra os principios da transparéncia e da boa-fé como corolarios das rela¢gdes de
consumo, devendo tais regramentos ser observados para garantir a higidez da relagéo - Verificando-se que a prova
dos autos deixa claro que a parte autora foi induzida a erro, uma vez que esta pensou estar contratando um
empréstimo consignado em folha, quando, na verdade, estava o Banco réu Ihe "empurrando” um cartao de crédito, ja
com um débito depositado em conta, sobre o qual comecaram a incidir os elevadissimos juros incidentes nessa
espécie de operacgdo, deve haver a adequacédo do pacto, para que os valores cobrados pelo Banco réu sejam pagos
seguindo a modalidade de empréstimo consignado, com incidéncia de juros remuneratérios praticados pelo mercado
para este tipo de contratacdo, estipulados de acordo com a taxa de juros divulgada pelo Banco Central, incidindo
desde a data da contratacdo - A simples revisdo de clausulas contratuais ndo configura dano moral. (TIMG -
Apelacdo Civel 1.0000.20.062462-5/001, Relator(a): Des.(a) Estevéo Lucchesi, 142 CAMARA CIVEL, julgamento em
13/08/2020, publicacédo da simula em 19/08/2020)

EMENTA: APELACOES CIVEIS. ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C/C DANOS MORAIS. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. NAO COMPROVAGCAO. CONTRATACAO SOB ERRO. COBRANCA
INDEVIDA. DEVER DE INFORMACAO. VIOLACAO. RESTITUICAO EM DOBRO. MA-FE. PROVA INEQUIVOCA.
NAO DEMONSTRAGAO NOS AUTOS. RESTITUICAO SIMPLES. REVISAO DE CONTRATO - POSSIBILIDADE -
DANO MORAL. NAO OCORRENCIA. RECURSO AVIADO POR INSTITUICAO FINANCEIRA. LEGALIDADE DO
CONTRATO. REFORMA DA SENTENCA. IMPOSSIBILIDADE. DEVER DE RESTITUIQAO DO DEBITO COBRADO
INDEVIDAMENTE. RECURSO NAO PROVIDO. 1. O ordenamento consumerista impde ao fornecedor o dever de
informar ao consumidor a respeito das caracteristicas, componentes e riscos inerentes ao produto ou servigo. 2. A
inducdo do consumidor idoso em erro, por acreditar que estava contratando empréstimo consignado, quando, na
realidade, se tratava da contratacdo via cartdo de crédito, viola os principios da probidade e boa-fé contratual,
cingindo o negécio juridico celebrado de invalidez. Entretanto, tendo em vista a continuidade dos negécios juridicos e
a funcdo social dos contratos, bem como o reconhecimento da parte no que tange a intencdo de contratacéo, o justo
termo deve ser observado, impondo-se o dever de recalcular a divida do consumidor, considerando os encargos
préprios da modalidade de contratacdo requerida pelo consumidor. 4. Havendo a cobranca indevida das prestacdes
mensais de contrato de empréstimo consignado posteriormente anulado por decisédo judicial, faz jus o consumidor a
devolucao do indébito, de forma simples, quando ndo evidenciada a ma-fé do fornecedor de bens e servicos.
Inteligéncia do art. 42, do CDC. 5. Dano moral é o que atinge aspectos constitutivos da identidade do individuo, a
exemplo do seu corpo, do seu nome, da sua imagem e de sua aparéncia. A indenizacéo pelo dano moral, mesmo nao
tendo suficiéncia para apagar o abalo experimentado pela vitima, pelo menos, servirA como um paliativo
compensatoério. 6. Meros aborrecimentos ndo configuram dano moral passivel de indenizacéo. (TIMG - Apelacéo
Civel 1.0000.20.053240-6/001, Relator(a): Des.(a) Pedro Aleixo, 162 CAMARA CIVEL, julgamento em 12/08/2020,
publicacdo da simula em 13/08/2020)

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR, CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - APELACAO CIVEL - PRELIMINAR DE NAO
CONHECIMENTO DO RECURSO, POR INOBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE - REJEICAO -
REQUERIMENTO

GENERICO, NA INICIAL, DE INVERSAO DO ONUS DA PROVA - POSTERIOR PLEITO DE PRODUGAO DE
PROVAS - PRECLUSAO LOGICA - ACAO ANULATORIA DE NEGOCIO JURIDICO - CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO COM PREVISAO DE PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA - AUSENCIA DE PROVA DE
VICIO DE VONTADE NA CONTRATACAO - INVALIDACAO - IMPOSSIBILIDADE - LIMITACAO DE ENCARGOS,
MEDIANTE EQUIPARAGAO AOS APLICAVEIS A CONTRATOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO - AUSENCIA DE
FUNDAMENTO LEGAL - JUROS REMUNERATORIOS - LIMITACAO A 12% (DOZE POR CENTO)
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AO ANO - IMPOSSIBILIDADE - DISCREPANCIA SIGNIFICATIVA EM RELACAO A TAXA MEDIA DE MERCADO -
NAO CONFIGURACAO - ABUSIVIDADE - INEXISTENCIA. Se a parte recorrente indica, em suas razées, ainda que
de forma sucinta e indireta, os fatos e fundamentos pelos quais entende ser necesséria a reforma do ato jurisdicional
combatido, ndo ha que se falar em negativa de conhecimento do inconformismo, por violagdo ao principio da
dialeticidade. O pleito de producao de provas na fase de instru¢do processual revela-se incompativel com o
requerimento genérico, formulado na peca de ingresso, de inversao do énus da prova, gerando preclusdo légica da
guestdo, que ndo pode ser reavivada, no julgamento de recurso de Apelacdo, com a finalidade de anular o processo.
Inexistindo, nos autos, prova de que o consumidor tenha sido induzido a erro no momento da contratacdo, mas sim
demonstracao de que tinha plena ciéncia dos termos da avenca, redigidos de forma clara, nao é possivel a
invalidacéo de contrato de cartdo de crédito com previséo de descontos de valores minimos das faturas de consumo
em folha pagamentos, ou a limitacdo dos encargos expressamente pactuados, mediante equiparagdo aqueles
apliciveis a contratos de empréstimo consignhado. A Suprema Corte j4 assentou em simula a inaplicabilidade das
limitac6es das taxas de juros impostas pela Lei de Usura as institui¢cdes financeiras, razdo pela qual é licita a
cobranca dos juros em patamares superiores a 12% (doze por cento) ao ano.

- Somente é possivel a revisdo dos juros remuneratorios pactuados em operacédo de crédito, nos termos do
entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica, quando, caracterizada relacdo de consumo, seja
demonstrada, em concreto, a abusividade, decorrente de discrepancia significativa entre o percentual praticado e a
taxa média de mercado divulgada pelo Banco Central do Brasil para operacdes de mesma natureza na data da
contratacdo, geradora de desvantagem excessiva para o consumidor. (TIMG - Apelagéo Civel 1.0000.20.055728-
8/001, Relator(a): Des.(a) Marcio Idalmo Santos Miranda, 928 CAMARA CIVEL, julgamento em 12/08/2020, publicagéo
da sumula em 17/08/2020)

EMENTA: APELACAO CIVEL - CONTRATO BANCARIO - CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - VIOLACAO AO
DEVER DE INFORMACAO E ViCIO DE CONSENTIMENTO - INOCORRENCIA - CONTRATO VALIDO - TAXA DE
JUROS - EQUIPARACAO A TAXA APLICADA AOS CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO -
IMPOSSIBILIDADE. Se no instrumento contratual firmado pelo consumidor consta expressa e claramente a
modalidade do produto adquirido e as suas especificidades, ndo h& que se falar invalidagéo do contrato por violagcédo
do dever de informagé&o ou por vicio de consentimento. O contrato de cartdo de crédito consignado possui natureza
juridica diversa do empréstimo pessoal consignado e, em decorréncia do maior risco assumido pelas instituicdes de
crédito e em razao das praticas comerciais rotineiramente adotadas nesta modalidade contratual, os juros
remuneratérios cobrados sdo mais elevados, ndo sendo possivel equipara-los aqueles aplicados aos contratos de
empréstimo pessoal.

V.V: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - ViCIO DE
CONSENTIMENTO - ERRO - PRESERVACAO DO NEGOCIO JURIDICO - ADEQUACAO A MODALIDADE
PRETENDIDA PELO CONSUMIDOR - NECESSIDADE - REPETIQAO DOBRADA - IMPOSSIBILIDADE - DANOS
MORAIS - AUSENCIA. - Restando comprovado defeitos relativos a prestacédo dos servicos, bem como por
informac@es insuficientes ou inadequadas sobre o contrato oferecido pelo banco réu, imperiosa a sua
descaracterizacao para a real modalidade pretendida pelo consumidor, em atengéo ao principio da continuidade dos
contratos. - Eventuais valores pagos indevidamente serédo restituidos a autora de forma simples, pois inaplicavel o §
unico do art. 42 do CDC, ante a auséncia de ma-fé do banco réu. - Inexistindo qualquer leséo a interesse existencial
concretamente tutelavel, improcede o pedido de danos morais. (TJIMG - Apelacdo Civel 1.0000.20.446215-4/001,
Relator(a): Des.(a) Shirley Fenzi Bertdo, 112 CAMARA CIVEL, julgamento em 12/08/2020, publica¢do da simula em
13/08/2020)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE ANULACAO DE NEGOCIO JURIDICO C/C CANCELAMENTO DE
CONTRATO C/C DANOS MORAIS - CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - ERRO SUBSTANCIAL QUANTO A
NATUREZA DO CONTRATO - NAO CONSTATACAO - VALIDADE DO NEGOCIO JURIDICO SEGUNDO O
EXPRESSAMENTE PACTUADO - INEXISTENCIA DE ATO ILICITO - NAO CONFIGURAGAO DO DEVER DE
COMPENSACAO DE ALEGADOS DANOS MORAIS - LIMITACAO DA TAXA MEDIA DE JUROS -
IMPOSSIBILIDADE. | - E possivel a anulagdo do negdcio juridico quando ocorre "erro substancial" (art.171, Il Codigo
Civil), caracterizado como um vicio no ato de vontade do emissor da declaragao constante do negdcio juridico Il - Ndo
se pode falar que o autor tenha sido induzido a cometer erro substancial na contratacdo de cartdo de crédito
consignado quando os termos da pactuacao séo claros, sendo capazes de proporcionar ao cliente perfeita formacéo
da sua vontade e o entendimento dos efeitos da sua declaracéo. Il - Cabia a parte autora comprovar que foi induzida
a erro, fazendo prova do fato constitutivo de seu direito, tarefa da qual ndo se desincumbiu; inexistindo evidéncias de
conduta irregular por parte do Banco-réu, a improcedéncia dos pedidos é medida que se impde. IV - Tendo em vista o
risco maior assumido pela instituicdo financeira através do empréstimo consignado na modalidade cartdo de crédito,
nao ha como equiparar a taxa de juros praticada nesta modalidade aquela praticada no empréstimo consignado
comum. (TIMG - Apelacao Civel 1.0000.20.063321-2/001,
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Relator(a): Des.(a) Jodo Cancio, 182 CAMARA CIVEL, julgamento em 11/08/2020, publicacdo da simula em
11/08/2020)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE NULIDADE DE CONTRATO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
EMPRESTIMO CONSIGNADO - DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO - CONTRATO CELEBRADO
POR IDOSA ANALFABETA - INOBSERVANCIA DA FORMA PRESCRITA EM LEI - CONTRATO NULO -
DESCONTOS INDEVIDOS - RESTITUIQAO DOS VALORES DE FORMA SIMPLES - DANOS MORAIS
CONFIGURADOS - INDENIZACAO DEVIDA - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. Tendo em vista o disposto
nos artigos 104, Ill e 166, IV, ambos do Cédigo Civil, € nulo o contrato celebrado com analfabeto, quando nédo
formalizado por instrumento publico ou por instrumento particular assinado a rogo por meio de procurador constituido
por instrumento publico. - Sendo assim, os descontos realizados na conta bancaria do autor, referentes aos
empréstimos nao autorizados, devem ser restituidos. A restituicdo dos valores descontados da conta corrente do
autor deve ser efetuada na forma simples, por ndo ter sido comprovada a ma-fé da Instituicdo Financeira. Os
descontos irregulares privam o beneficiario de parte de seus rendimentos, necessarios a sua subsisténcia, o que
enseja dano moral. No tocante a fixacdo da indeniza¢do por dano moral, deve o magistrado sempre ter em mente
que, por um lado, a indenizacao deve ser a mais completa possivel e, por outro, ndo pode tornar-se fonte de lucro, e
quando da sua fixac&o, pautar-se pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. v.v. APELACAO CIVEL -
ACAO ANULATORIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO - VICIO DE CONSENTIMENTO - EMPRESTIMO PESSOAL - ERRO SUBSTANCIAL - PACTUAQAO
INVALIDA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO - RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES -
INTELIGENCIA DO DISPOSTO NO PARAGRAFO UNICO, DO ART. 42, DO CDC - DEFERIMENTO. A forca
obrigatoria dos Contratos cede as méaculas que recaem sobre a manifestacao volitiva, que tém o cond&o de tornar
nulo ou anulavel o negécio juridico, o que ocorre nas hipéteses de erro, dolo, coacéo, estado de perigo, leséo e
fraude. Quando comprovadamente realizada com vicio de consentimento, a avenca é passivel de anulagdo. As
pessoas juridicas prestadoras de servi¢cos respondem, objetivamente, por prejuizos decorrentes de falha na
consecucao de suas atividades, por se tratar de responsabilidade oriunda do risco do empreendimento. As cobrancas
de parcelas, mediante consignacdes mensais em folha de pagamento, com base em invalida e anulada contratacéo
de Empréstimo Pessoal/Cartao de Crédito, autorizam a restituicdo em dobro dos respectivos valores, a teor do que
dispde o paragrafo Unico, do art. 42, do CDC. (TIMG - Apelacédo Civel 1.0000.20.065523-1/001, Relator(a): Des.(a)
Aparecida Grossi, 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 07/08/2020, publicacéo da simula em 13/08/2020)
EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA - CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO - TRANSFERENCIA DO VALOR MUTUADO PARA CONTA-CORRENTE DO CONSUMIDOR - NAO
UTILIZAGAO DO CARTAO - MODALIDADE DESNATURADA - EQUIPARAGCAO A TAXA APLICADA AOS
CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO - IMPERIOSIDADE - RESTITUICAO DE INDEBITO -
REPETICAO DO INDEBITO DOBRO - ART. 42 DO CDC - NECESSIDADE DE COMPROVACAO DE MA-FE - NAO
CONFIGURADA - COMPROMETIMENTO DA MARGEM CONSIGNAVEL RESERVADA EXCLUSIVAMENTE AOS
DESCONTOS DE CARTAO DE CREDITO - IMPOSSIBILIDADE - DANOS MORAIS - AUSENCIA DE PROVAS -
DEVER DE INDENIZAR NAO CONFIGURADO. Verificado que, a despeito de indicada a modalidade de cartdo de
crédito consignado no ajuste, a instituicdo financeira, na pratica, atua como se se tratasse de um empréstimo
consignado padrédo, tem-se por desnaturada aquela espécie contratual, cenario apto a estabelecer duvida razoavel no
consumidor acerca da real modalidade contratada, de modo a ser possivel a equiparacdo das taxas de juros
remuneratorios aplicadas ao empréstimo consignado padrao, ndo sendo licito ao banco avancar sobre a margem de
crédito consignavel reservada exclusivamente aos descontos de cartdo de crédito (artigo 12 da Lei 19.490/2011). Se
nada nos autos indica que a cobranca indevida perpetrada contra o consumidor fez-se acompanhar da negativacéo
de seu nome ou de outra circunstancia indicativa de dano moral in re ipsa ou presumido, cumpre a suposta vitima
provar o dano extrapatrimonial, 6nus do qual ndo se desincumbe quando n&o logra demonstrar a transposi¢do da
fronteira que separa os aborrecimentos ndo indenizaveis do campo das lesfes a direitos da personalidade.

- Consoante prescreve a jurisprudéncia fixada pelo C. STJ é imprescindivel para que a repeticdo de indébito ocorra na
modalidade em dobro a constatacdo de ma-fé do fornecedor ao realizar a cobranca indevida. (TIMG - Apelacdo Civel
1.0000.20.443058-1/001, Relator(a): Des.(a) Fernando Lins, 2028 CAMARA CIVEL, julgamento em 05/08/2020,
publicacdo da simula em 06/08/2020)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
CARTAO DE CREDITO VINCULADO A EMPRESTIMO CONSIGNADO - RELAGAO JURIDICA COMPROVADA -
INFORMACOES CONTRATUAIS CLARAS - REPETICAO DO INDEBITO - IMPOSSIBILIDADE - DANO MORAL
REQUISITOS AUSENTES. Respeitados o direito a informacdo do consumidor sobre os servicos contratados, a
declaracdo de invalidade do contrato e consequente devolugcédo de valores, seja
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na forma simples ou em dobro, se mostra inviavel. Ausentes o0s requisitos ensejadores da responsabilidade civil, age
com acerto o juiz ao julgar improcedente o pedido de indeniza¢do por danos morais. (TIMG - Apelacédo Civel
1.0000.20.066829-1/001, Relator(a): Des.(a) Pedro Bernardes, 92 CAMARA CIVEL, julgamento em 04/08/2020,
publicacdo da simula em 12/08/2020)

Da mesma forma, ja é possivel aferir divergéncia quanto a matéria na primeira instancia onde, conforme dados
emitidos pela CEINJUR - Centro de Informac¢@es de Resultados da Prestacdo Jurisdicional, existem 652 (seiscentos e
cinquenta e dois) processos versando sobre a mesma matéria, restando julgados 175 (cento e setenta e cinco)
improcedentes, 109 (cento e nove) parcialmente procedentes e 63 (sessenta e trés) procedentes o que,
consequentemente, leva a auséncia de julgamentos de 309 processos la interpostos.

Assim, temos uma possibilidade de instauracdo de Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas, para que haja
"prolacdo de uma decisao Unica que fixe tese juridica sobre uma determinada controvérsia de direito que se repita em
numerosos processos.”, conforme ensina a jurista Sofia Temer em sua obra Incidente de resolucdo de demandas
repetitivas. (Salvador: Ed. JusPodivm,2017. P. 39)

Destarte, imperiosa se faz a analise das matérias atinentes a:

1. existéncia de erro substancial quando da contrata¢do de cartdo de crédito consignado em detrimento da
contratacdo de empréstimo consignado e suas consequéncias legais tais como:

a. possibilidade ou nao de reverséo do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade de empréstimo
consignado com aplicacdo de tarifas correspondentes a este ultimo;

b. possibilidade de restituicdo do indébito em dobro ou néo;

c. possibilidade de nulidade do contrato por erro substancial;

d. ocorréncia de danos morais pela retencdo de proventos alimenticios decorrentes de erro substancial e falha na
prestacdo de servicos pela auséncia de informacao clara ao consumidor.

2. Legitimidade da contratacdo de cartdo de crédito consignado com a retencéo do beneficio previdenciario por meio
da Reserva de Margem Consignavel (RMC), a depender do uso do cartdo de crédito para compras ou existéncia de
erro substancial na contracdo, independentemente da forma de utilizagdo do cartdo, quando os contratos demonstram
titulacdo e clausulas que confundem o consumidor que, ao contratarem, entendem estar adquirindo o empréstimo
consignado e ndo um cartdo de credito consignado que afeta sua Reserva de Margem Consignavel.

Por todo o exposto, entendendo presentes todos os requisitos legais do art. 976 do CPC e art. 368-A e 368-B do
RITIMG, SOLICITO A INSTAURACAO DO IRDR (Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas) perante a
Segunda Secdo Civel do Tribunal de Justica para a devida apreciacdo de admissibilidade, na forma regimental.
EXPECA-SE OFICIO ao Presidente deste tribunal com cépia integral deste processo, bem como do processo n°
1.0000.20.582964-1/001 que envolvem questdes idénticas, para cumprimento dos ditames do art. 975 do CPC c/c art.
368-B do RITIMG."

Ha informacao do NUGEP no sentido de que, em 08/01/2021, neste Tribunal de Justica, ndo foram encontrados
incidentes de resolucdo de demandas repetitivas relacionados a matéria discutida no presente IRDR; de que ndo ha
enunciados de sumula referentes a matéria tratada no presente IRDR; de que, no Superior Tribunal de Justica, ndo
foram encontrados temas afetados em sede de recurso especial repetitivo relacionados a matéria discutida no
presente IRDR e de que naquela Corte ndo ha simulas relacionadas a matéria discutida no presente IRDR; e de que
no Supremo Tribunal Federal ndo foram encontrados temas em sede de Recurso Extraordinario com repercussao
geral acerca da matéria tratada no presente IRDR, bem como nao foram encontradas simulas (documento eletrénico
n° 16).

Pelo despacho constante do documento eletrénico n® 17, requisitei informacdes a SEPAD sobre o numero de
processos em tramitacao neste Tribunal de Justica, se existentes, envolvendo a matéria de que cuida o presente
IRDR.

A informacdo do SEPAD noticiou que a matéria apresentada no IRDR é muito ampla, sendo que as pesquisas héo
de ser individualizadas e com expressodes objetivas, de tal modo que, caso fosse necessario, se colocavam a
disposicao para o refinamento da pesquisa (documentos eletrénicos nimeros 19 e 20).

Pelo despacho constante do documento eletrénico n° 21, considerando que o pedido de instaura¢céo do presente
IRDR foi deduzido no ambito de um recurso de apelagdo em curso neste Tribunal, dei por desnecessario um
refinamento da busca pela SEPAD, uma vez que esté claro que existe pelo menos um recurso em tramitacéo nesta
Corte sobre a matéria, o que constitui, ao meu entender, um dos requisitos para a instauracdo do incidente de
resolucdo de demandas repetitivas.
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Determinei a abertura de vista & Procuradoria-Geral de Justi¢ca, que, pelo parecer constante do documento
eletrbnico n° 22, opinou pela instauracao do incidente.

Na sesséo do dia 26/04/2021, esta Segunda Sec¢édo Civel admitiu a instauracéo do presente incidente (documento
eletrénico n° 75).

Foi determinada a suspenséao, até decisao final deste incidente, de todos os processos pendentes, individuais ou
coletivos, que estejam em tramite na primeira ou na segunda instancia, na Justica Comum ou nos Juizados Especiais,
gue integram o Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais, em que se discuta a validade dos contratos de cartdo de
crédito consignado.

O Banco BMG S/A opds embargos de declaracao (autos eletrdnicos n® 1.0000.20.602263-4/002), que foram
acolhidos, para que o dispositivo do acérddo embargado passasse a contar com a seguinte redacéo:

"POSTO ISSO, admito o processamento do incidente.

Sendo assim, determino, nos termos do art. 982 do CPC/2015, a suspensao, até decisao final deste incidente, de
todas os processos pendentes, individuais ou coletivas, que estejam em tramite na primeira ou na segunda instancia,
na Justica Comum ou nos Juizados Especiais, que integram o Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais, nos quais
haja discusséo a respeito dos temas propostos:

1. possibilidade ou ndo de reversao do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade de empréstimo
consignado com aplicacéo de tarifas correspondentes a este ultimo;

2. possibilidade de nulidade do contrato por erro substancial,

3. ocorréncia de danos morais pela retencdo de proventos alimenticios decorrentes de erro substancial e falha na
prestacdo de servicos pela auséncia de informacao clara ao consumidor.

4. legitimidade da contratagcéo de cartdo de crédito consignado com a retencéo do beneficio previdenciario por meio
da Reserva de Margem Consignavel (RMC), a depender do uso do cartdo de crédito para compras ou existéncia de
erro substancial na contratacdo, independentemente da forma de utilizacdo do cartdo, quando os contratos
demonstram titulacdo e clausulas que confundem o consumidor, que, ao contratar, entende estar adquirindo o
empréstimo consignado, e nao um cartao de crédito consignado que afeta sua Reserva de Margem Consignavel.

Oficie-se determinando a suspenséo das ac¢des sobre o tema, nos termos do art. 982 do CPC/2015, dando ampla
publicidade do presente incidente, ora admitido.

Apés, intime-se o Ministério Publico, nos termos do art. 982, Ill, do CPC/2015.
Intimem-se as partes interessadas sobre a presente admissao."
O Banco BMG S/A manifestou-se pelo documento eletrdnico n° 80, alegando:

1) que é€ licita a contratacdo de cartdo de crédito com margem consignavel, independentemente da forma de utilizagédo
pelo consumidor;

2) que, por consequéncia, as questdes juridicas debatidas neste IRDR nado atingem o plano da validade do negdcio
juridico, uma vez que este se reveste de todas as exigéncias legais;

3) que o Cadigo Civil se preocupou com o plano da validade do negécio juridico da seguinte forma: os requisitos de
validade estéo previstos no art. 104, as hipéteses de nulidade estao previstas nos artigos 166 e 167 e as de anulacao,
no art. 171, sendo que, nessa perspectiva, € certo afirmar que serdo validos os negdécios juridicos que estiverem
revestidos dos requisitos dispostos no art. 104 e que nao configurarem nenhuma das hipéteses de invalidade
decorrentes de nulidade, ou anulabilidade, previstas nos artigos 166, 167 e 171 do CC;

4) que, quanto aos requisitos de validade, exige o art. 104 a presenc¢a dos seguintes elementos: (i) agente capaz; (ii)
objeto licito possivel, determinado ou determinavel e (iii) forma prescrita e ndo defesa em lei;

5) que sob essa 0Otica, a retirada de recurso (saque) por meio de cartdo de crédito consignado é licita;

6) que o cartdo de crédito com reserva de margem consignavel é um produto muito semelhante ao
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cartdo de crédito convencional, com a peculiaridade de que o pagamento minimo da fatura é consignado de forma
automética na folha de pagamento do titular, sistemética essa que se encontra descrita detalhadamente nas clausulas
do contrato firmado pelos consumidores;

7) que, no cartdo de crédito consignado, além do pagamento minimo descontado diretamente na folha de pagamento,
séo fornecidas, mensalmente, as faturas com o valor do saldo devedor remanescente, fazendo surgir para o titular do
contrato trés opcdes: (i) liquidacéo total do saldo devedor (imediata quitacdo das operacdes de crédito contratadas,
sem a incidéncia de juros); (ii) liquidacéo parcial do saldo devedor (sobre o valor inadimplido incidirdo juros, sendo
gue o montante recalculado sera apresentado para pagamento no més seguinte e constara na nova fatura, a qual
poderd ser quitada integralmente) e (iii) consumidor néo realiza qualquer liquidagdo além do valor minimo consignado
(o saldo remanescente é recalculado para pagamento no més seguinte, com a incidéncia de juros);

8) que a permanéncia do desconto dependera da forma como o consumidor optar por realizar seus pagamentos, ndo
podendo ser pré-estipulada;

9) que 0 mesmo ocorre com 0s acréscimos que o montante do débito sofrera até a sua efetiva quitacdo, pois, se o
consumidor optar pela quitacdo apenas por meio do pagamento minimo descontado em sua folha de pagamento, o
prazo sera mais prolongado, ja que, por disposicdo legal o percentual é limitado a 5%;

10) que, além da utilizacdo do cartdo de crédito para compras em geral, que serdo cobradas na fatura, ha a liberacéo
de determinado limite para saque no momento da contratacdo, valor que também sera pago mediante descontos
mensais em folha e da quitacdo das faturas;

11) que o produto em questéo, portanto, tem duas finalidades: obteng&o de recursos (saque) e uso para compras;

12) que a Lei n® 10.820/2003, que dispde sobre a autorizacdo para desconto de prestacées em folha de pagamento,
prevé, no art. 1°, a possibilidade de autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, o desconto em folha de pagamento
ou na sua remuneracao disponivel dos valores referentes ao pagamento de cartdes de crédito, quando previsto nos
respectivos contratos;

13) que o art. 2°, § 2°, |, "a", por sua vez, prevé que a autoriza¢cdo para a efetivacdo dos descontos permitidos na
referida lei esta limitada a 5%, quando o destino dos recursos forem o pagamento de despesas contraidas com cartao
de crédito ou utilizacdo com a finalidade de saque por meio de cartdo de crédito;

14) que, recentemente, a Lei n°® 14.131, de 30 de mar¢o de 2021, que aumentou a margem de crédito consignado,
igualmente previu a possibilidade de utilizacdo de 5% deste percentual para utilizacdo com finalidade de saque por
meio do cartao de crédito;

15) que, especificamente para os servidores publicos da Unido, a Lei 8.112/1990 prevé, em seu art. 45, 8 2%, l e ll, a
possibilidade de desconto diretamente em folha de pagamento, também no percentual de 5%, para amortizacdo de
despesas contraidas por meio de cartdo de crédito e utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de
crédito;

16) que a retirada de recursos (saque) na funcao crédito é admitida em todas as espécies de cartbes de crédito, ndo
existindo qualquer vedacéo legal a existéncia dessa funcionalidade no cartao de crédito com margem consignavel, e,
mais que isso, ha previsdo legal expressa acerca desse uso para o cartdo e possibilidade de reserva consignavel para
tanto;

17) que é comum que o cartdo de crédito consignado seja utilizado como uma alternativa ao consumidor que busca a
instituicdo financeira com o objetivo de obter recursos, mas estd com sua margem de 30% comprometida, o que de
forma alguma pode ser compreendido como uma oferta ilegal de produto;

18) que, em tal circunstancia, o consumidor ndo conseguiria contratar empréstimo consignado em nenhuma
instituicdo financeira;

19) que, por essa razao, estando o contrato revestido dos requisitos legais de validade (agente capaz, objeto licito
possivel, determinado ou determinavel e forma prescrita e ndo defesa em lei), a utilizacdo da funcionalidade de
saque, exclusivamente ou conjuntamente com a fungédo de compras, ndo se presta como fundamento isolado para
gue seja considerado invalido o negdcio juridico;

20) que a principal questdo sugerida pelo suscitante como objeto de afetacdo neste IRDR foi a seguinte: "existéncia
de erro substancial quando da contratacdo de cartdo de crédito consignado em detrimento da contratacao de
empréstimo consignado”;

21) que, nos termos do art. 976, |, do CPC/2015, o IRDR tera lugar quando houver repeticdo de processos que
contenham controvérsia sobre a mesma questao unicamente de direito;

22) que o erro, por definicdo, é um vicio de consentimento conceituado pela doutrina como uma falsa representagéo
da realidade que influencia de maneira determinante a manifestacao de vontade, ou seja, € intrinseco ao erro
substancial a verificacdo em cada caso concreto, uma vez que serd indispensavel confrontar a intencdo do
consumidor com as caracteristicas do contrato que foi
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celebrado, as circunstancias em que oferecido o produto, a forma da contratacao etc.;

23) que nédo ha duavida, portanto, de que a verificacdo de ocorréncia do erro ndo decorre de uma interpretacao da
norma, que pode variar de julgador para julgador, mas de uma questao que é eminentemente fética;

24) que jamais se poderia concluir, sem andlise das peculiaridades de caso concreto, que, indistintamente, a vontade
do consumidor estava eivada por erro substancial quando da celebrag¢do do contrato, pois, diante da prépria
concepcdo da espécie de vicio de consentimento, é indispensavel que se apure ao menos (i) qual era a intencéo do
consumidor ao contratar, (ii) se de fato desconhecia o produto, (iii) se conhecendo as verdadeiras condi¢cfes agiria de
outro modo e até mesmo (iv) se tinha ou ndo o contratado condi¢des de identificar que a vontade estava viciada;

25) que, se a ocorréncia de erro substancial no ato da contratagdo do cartdo de crédito com margem consignavel em
detrimento do empréstimo consignado depende da confrontacdo no caso concreto entre o ato volitivo do consumidor e
as caracteristicas do produto que Ihe foi ofertado, é evidente que se esta diante de questdo eminentemente fatica;

26) que a ocorréncia de erro substancial deve ser analisada tanto sob a 6tica de quem emite a vontade viciada
guanto do receptor da manifestacéo;

27) que tanto a cognoscibilidade quanto a escusabilidade sujeitam-se a adaptacdes advindas do caso concreto,
cabendo ao intérprete analisar as habilidades pessoais do sujeito que erra e do que nao percebe a vontade viciada
daquele que erra;

28) que, para a configuracédo das nogdes de culpa e de falta de atencéo, de modo a provocar a anulagdo do negdcio,
concorrem diversas condi¢Bes, como a idade, a profissao e a experiéncia do agente;

29) que, sob essa perspectiva, é indiscutivel que, sendo, inclusive, as caracteristicas pessoais e circunstancias que
levaram a mé ou falsa compreensdo sobre 0 negdcio indispenséveis para a verificacdo do vicio de consentimento,
ndo se pode atribuir a ocorréncia do erro apenas a instituicao financeira;

30) que, por isso, o mero exame das clausulas contratuais ndo pode ser considerado suficiente para a configuracao
do erro substancial, visto que seria imprescindivel analisar fatores como grau de informa¢&o do consumidor, como se
deu a oferta do produto, se o consumidor ja contratou o produto em outra oportunidade etc.;

31) que, nesse sentido, compreende-se que a conclusao a ser alcangcada por esta Se¢éo € a de que o tema erro
substancial ndo trata, como exige o art. 976, | do CPC, de questdo unicamente de direito, raz&o pela qual deve ser
excluido do debate;

32) que, na hipétese de restar superada essa questdo, € de se ver que, no que toca a validade do negécio juridico, o
Cadigo Civil prevé oito hipéteses taxativas de nulidade, quais sejam: (i) celebrado por pessoa absolutamente incapaz
[art. 166, I]; (ii) for ilicito, impossivel ou indeterminavel o seu objeto [art. 166, I1]; (iii) motivo determinante, comum a
ambas as partes, for ilicito [art. 166, IlI]; (iv) ndo revestir a forma prescrita em lei [art. 166, IV]; (v) ndo observar
solenidade que a lei considere essencial [art. 166, V]; (vi) tiver por objetivo fraudar lei imperativa [art. 166, V]; (vii) a lei
taxativamente o declarar nulo, ou proibir-lhe a pratica; (viii) decorrer de simulagéo [art. 167, V];

33) que prevé o art. 138 do CC expressamente o erro substancial como uma hipétese de anulabilidade do contrato;
34) que, assim, a declaragéo de nulidade - ainda que estivesse presente no caso concreto o vicio de consentimento -
dependeria da comprovacéo de alguma das hip6teses listadas na lei como nulidade, pois o erro substancial, por si s6,
ndo é fundamento para que se declare o negdcio nulo;

35) que, neste ponto, h& o seguinte obstaculo juridico para que sejam declarados nulos indistintamente os cartées de
crédito consignado em demandas repetitivas em que se discute a ocorréncia erro: a expressa previsao legal que
enquadra como anulavel o negécio juridico cuja declaracdo de vontade emanou de erro substancial;

36) que, de outro lado, sequer parece haver necessidade de sumular um entendimento uniforme sobre a anulabilidade
de um negécio juridico viciado por erro substancial em abstrato, uma vez que corresponde ao proprio contetdo do art.
138 do CC;

37) que, caso se entenda pela fixacdo de uma tese juridica acerca desse ponto, a fim de evitar a prolacdo de
decisdes divergentes, parece ndo ser possivel outra redacao sendo a de que nao é nula a contratacéo de cartdo de
crédito consignado, ainda que a declaracdo de vontade emane de erro substancial,

38) que superadas todas as consideracdes tecidas acerca da impossibilidade de afericdo de erro substancial por meio
de IRDR, deve-se observar que, analisando a questao sob a ética das previs@es contratuais, ndo resta configurada a
existéncia de vicio de consentimento;

39) que centenas de contratos da espécie séo celebrados diariamente, ndo sendo possivel estabelecer
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como regra geral a ocorréncia de erro substancial a partir de um pequeno nimero de ac¢des identificadas;

40) que, além disso, acerca da "percepc¢do que se exige de uma pessoa em diligéncia normal”, prevista no art. 138
do CC, ndo é de se esperar que o contratante ndo tenha condi¢fes de diferenciar um contrato de cartdo de crédito
consignado de um empréstimo consignado, especialmente quando cada um dos documentos apresentados e
fornecidos ao consumidor, dentre os quais 0 Termo de Adesédo, o Regulamento de Utilizacdo de Cartédo de Crédito e 0
Termo de Consentimento Esclarecido, apontam, inequivocamente, em sua denominac¢éo indicada no cabecalho, em
caixa alta e negrito, que se trata de um cartdo de crédito;

41) que, mesmo que a pessoa que contrate o cartdo de crédito com margem consignavel ndo seja amplamente
instruida, trata-se de um consumidor que ja contratou em mais de uma oportunidade um empréstimo consignado
[tanto é verdade que conhece suas condi¢cfes e pretende que sejam aplicadas], razédo pela qual ao menos as regras
de experiéncia permitiram que este compreendesse que o0 produto ao qual esté aderindo € diverso dos que contratava
em outras oportunidades;

42) que também ndo procede a premissa levantada no acorddo de admisséo deste IRDR de que o cartdo de crédito
poderia ser considerado nulo, mesmo na hip6tese de utilizacdo da funcao de compras;

43) que € inaceitavel tal conclusao, ja que maior evidéncia ndo poderia haver de que o consumidor tinha
conhecimento de que estava contratando um cartdo de crédito e de que celebraria o contrato quando utilizou
regulamente o cartdo para compras a crédito;

44) que é evidente que ndo se pode concluir que o consumidor ndo sabia que estava contratando um cartdo de
crédito, quando fez compras a crédito;

45) que, sem aferir em cada caso concreto as circunstancias em que o consumidor realizou a contratacdo, ndo é
razoavel que seja considerado, indistintamente, invalido o cartdo de crédito com margem consignavel, mesmo
utilizado apenas para a funcionalidade de saque, pois é possivel que o consumidor tenha contratado apenas com a
intencao de realizar saque e tivesse compreendido que poderia utilizar também para compras, mas nao quis fazé-lo,
hipotese em que néo restaria configurado o vicio de consentimento;

46) que, considerando a propria natureza do erro substancial, ndo ha fundamento juridico para enquadrar como erro
substancial nas seguintes hipéteses: (i) o cartdo € usado para a funcionalidade compras e, (ii) mesmo tendo sido
utilizado apenas para a funcionalidade saque, o contrato vem intitulado como CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO e as clausulas indicam, adequadamente, que a obtencdo de recursos referentes a esse
contrato se dara por meio da funcionalidade saque, cuja cobranca sera langcada, més a més, na fatura do cartéo;
47) que apenas a ma compreenséo acerca das clausulas contratuais, por si s, ndo resulta em erro substancial, pois
os artigos 138 e 139 do CC trazem os seguintes elementos para a configuragéo do erro substancial: (i) ser perceptivel
por pessoa de diligéncia normal, em face das circunstancias do negécio e (ii) interessar a natureza do negdécio, ao
objeto principal da declaracdo, ou a alguma das qualidades a ele essenciais;

48) que, a partir desses elementos, entende-se por erro substancial aquele sem o qual o negécio juridico ndo seria
praticado;

49) que ndo ha nas demandas em questdo qualquer evidéncia que permita a conclusdo de que, caso o consumidor
tivesse a perfeita compreensédo de que o produto ao qual estava aderindo ndo era um empréstimo consignado, e sim
um cartdo de crédito com margem consignado, nado teria optado pela contratacao;

50) que nao é correto afirmar que o cartdo de crédito consignado foi contratado em detrimento do empréstimo
consignado, pois muitas vezes o cartdo de crédito consignado é buscado justamente como uma alternativa pelo
consumidor que deseja obter recursos, mas esta com sua margem de 30% comprometida;

51) que, em condi¢des em que o consumidor nem sequer poderia contratar empréstimo consignado, o cartdo de
crédito consignado surge como sua Unica alternativa para obter o recurso de que necessita;

52) que é 6bvio que o mais correto nessas situacfes é afirmar que, mesmo tendo pleno conhecimento do produto, o
consumidor contrataria o cartdo de crédito consignado;

53) que nao se poderia estar diante de um erro substancial que tornaria anulavel o negécio, ja que da propria
pretensédo deduzida pelo consumidor na acédo, quando pede que seja tratado como empréstimo consignado, se infere
gue ele realizaria, sim, o negécio, apenas com algumas caracteristicas diferentes;

54) que a 32 Turma do STJ, no julgamento do REsp 1492611/MG, embora em outro contexto, compreendeu
precisamente que o fato de a parte pleitear ndo o desfazimento do neg6cio como um todo, mas a adequacéo de uma
das clausulas do contrato em conformidade com o seu interesse, optando pela preservacdo do negécio, € suficiente
para afastar a ocorréncia de erro substancial;

55) que ha, portanto, necessidade de comprovagéo sélida pelo consumidor e andlise com cautela, com
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vistas a preservar a seguranca das relagdes contratuais, uma vez que, sendo a vontade um elemento intimo do
emissor, € possivel que o receptor ndo tenha condi¢cBes de saber que ao contratar incorria-se em vicio de
consentimento;

56) que hd um outro detalhe que ndo pode deixar de ser observado: para formularem pedido de conversao do cartdo
de crédito consignado em contrato de empréstimo consignado, os consumidores devem dispor de percentual
suficiente dentro da margem consignavel de 30% para viabilizar o adimplemento de suas obrigacdes no contrato.
Todavia, geralmente os consumidores nem sequer podem oferecer essa opg¢éo, pois ndo dispéem de margem livre
para consignacdo. Costuma ser esta, alids, a razdo que os leva a optar pelo cartdo de crédito consignado: utilizar a
margem de 5% sobressalente destinada ao saque por cartdo de crédito com margem consignavel. Assim, se ma
analisada a questdo, as acbes em que se postula a conversdo em empréstimo consignado podem converter-se em
uma manobra dos consumidores para ndo adimplirem a sua obrigacdo, obter condicbes mais vantajosas para
pagamento do que as de fato contrataram e, ainda, obterem proveito econdmico em razado de possivel condenacéo
por danos morais;

57) que, infelizmente, é este o comportamento que sera estimulado na hipétese de fixacdo de uma tese que dispense
o consumidor de comprovar que de fato houve erro substancial no momento da contratacéo do cartédo de crédito;

58) que, com o objetivo de preservar ao maximo a seguranca das relacdes contratuais e evitar o estimulo do
ajuizamento de acdes com o objetivo de obtencdo de vantagem econdmica indevida e considerando o que foi
proposto no acérdédo, a partir da analise das clausulas contratuais em abstrato, verificada a clareza das disposicdes,
ndo é possivel concluir pela ocorréncia de erro substancial, razdo pela qual sugere-se a seguinte tese: ndo se
configura erro substancial quando o instrumento e as clausulas contratuais identificam claramente o produto como
cartdo de crédito consignado. Ou, quando menos: a ocorréncia de erro substancial depende simultaneamente da
comprovacao de que o consumidor ndo tinha condi¢des de distinguir o cartdo de crédito consignado do empréstimo
consignado e néo realizaria a contratagdo caso tivesse pleno conhecimento do produto contratado;

59) que, em data muito recente, o STJ afetou o REsp 1823218/AC, para o julgamento pela Corte Especial, acerca do
Tema n° 929, que tem como objeto a discussé@o quanto as hipoteses de aplicacdo da repeticado em dobro prevista no
art. 42, paragrafo tnico, do CDC;

60) que, por isso, tendo em vista o disposto no art. 976, 8§ 4°, do CPC, esse tema ndo podera ser julgado no presente
IRDR;

61) que, caso esta Sec¢do entenda pela possibilidade de prosseguir no julgamento da questéo relacionada a repetigédo
de indébito, deve-se reconhecer que eventual repeticdo de valores nas demandas relacionadas ao presente incidente
devera se dar de forma simples, uma vez que a devolugcdo em dobro somente encontra lugar quando restar
comprovada que a conduta para a cobrancga contraria a boa-fé;

62) que a primeira consideracgéo relevante acerca da configuragdo ou ndo de danos morais em razdo do desconto de
beneficios ou salarios em caso de ocorréncia de erro substancial diz respeito & impossibilidade de fixacdo de tese
uniforme sobre o tema em IRDR, por ndo se tratar de questéo de direito, e sim de questao fatica, que demanda a
analise das circunstancias préprias do caso concreto;

63) que, no ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade civil exige a demonstracédo de trés elementos, quais
sejam, o dano, a conduta ilicita e o nexo de causalidade entre estes;

64) que esses elementos correspondem ao fato constitutivo do direito moral e, portanto, devem ser verificados caso a
caso;

65) que nao se esta diante de dano "in re ipsa", motivo pelo qual o requerente tem o énus de comprovar que a falha
na prestacdo de servico no caso concreto causou-lhe humilhacdo, dor ou sofrimento desarrazoados;

66) que, mesmo compreendendo-se pela ocorréncia de erro substancial na contratacdo, a ocorréncia de dano moral
jamais poderia ser presumida, ja que cada ser humano experimenta os fatos de forma diferente;

67) que, ademais, como ja dito, o erro substancial ndo decorre necessariamente de uma pratica abusiva da instituicdo
financeira, podendo advir, tdo somente, de uma mé& compreensdo do consumidor acerca dos termos do contrato por
sua propria desidia, falta de interesse, negligéncia, razao pela qual o erro substancial, por si s6, ndo pode tipificar a
conduta da instituicdo financeira como um ato ilicito de descumprimento do dever de informar;

68) que todas as circunstancias em que ocorreu o erro e a forma como as consequéncias advindas foram
experimentadas pelo consumidor, caso a caso, sdo relevantes para que se conclua ao final pelo dever de indenizar,
ndo podendo, nem o dano, nem o ato ilicito, serem presumidos;

69) que, na eventualidade de se compreender que a ocorréncia de dano moral, a despeito de corresponder a matéria
eminentemente fatica, pode ser objeto deste IRDR, € de se considerar que a
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situacéo em debate pode ser considerada desagradavel, mas néo insuportavel, nem vexatoria, a ponto de transpor a
esfera do mero aborrecimento;

70) que sugeriu o Desembargador suscitante do IRDR que o dano estaria consubstanciado no fato de os descontos
estarem sendo realizados nos beneficios ou salarios dos consumidores, 0os quais possuem natureza alimentar;

71) que se deve atentar para o fato de que, em regra, os consumidores ndo se insurgem com relagéo ao fato da
forma de cobranca (consignac¢éo), até porque estavam dispostos a oferecer um percentual de sua renda diretamente
na folha quando buscaram a instituicdo financeira e aderiram ao contrato e afirmam que de fato tinham o interesse de
contratar um empréstimo também na modalidade de consignacao;

72) que isso significa dizer que, mesmo que o consumidor contratasse o servico que afirma que pretendia contratar
[=empréstimo consignado], o pagamento ocorreria por meio de desconto diretamente em seu beneficio ou em seu
salario, razéo pela qual a referida circunstancia [cobranca mediante desconto no beneficio ou no salario],
isoladamente, ndo é suficiente para a caracterizacdo do dano moral;

73) que o contrato de cartdo de crédito com margem consignavel é licito, bem assim a modalidade retirada de
recursos (saque), de tal sorte que a comercializagdo do produto, por si s6, ndo configura um ato ilicito;

74) que, por isso, somente poderia ser compreendida como abusiva a cobranca caso a instituicdo financeira
extrapolasse o limite de 35% dos vencimentos do consumidor, 0 que na pratica nem sequer poderia ocorrer, porque
guem efetua o desconto ndo € a instituicdo financeira diretamente, e sim o INSS ou 6rgdo ao qual o funcionario
publico esté vinculado;

75) que é evidente que o desconto dentro da margem de 35% néo afeta a subsisténcia do consumidor, caso contrario,
a lei ndo teria autorizado expressamente a possibilidade de consignacdo para nenhuma das espécies de contrato;

76) que, no que diz respeito ao cartdo de crédito consignado, o limite de desconto é de apenas 5%, sendo que, por
disposicao contratual, o desconto realizado diz respeito, tdo somente, ao valor minimo da fatura, razao pela qual,
também por esse motivo, na hipotese de se estabelecer uma regra por mera presuncao, € de se compreender pela
inocorréncia de dano moral;

77) que, nesse ponto, sugere-se que seja fixada a seguinte tese juridica: o simples desconto do beneficio
previdenciario ou do salario do valor minimo da fatura do cartdo de crédito consignado ndo gera dano moral.

Ao final, requereu que este Tribunal, julgando o mérito do presente IRDR, fixe, com relacdo as questdes afetadas,
as seguintes teses propostas na fundamentacéo:

1. E vélida a contratac&o de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, ainda que utilizado apenas para
realizacao de saque de valores.

2. Ndo é nula a contratagdo de cartdo de crédito consignado, ainda que a declaracdo de vontade emane de erro
substancial.

3. N&o se configura erro substancial, quando o instrumento e as clausulas contratuais identificam claramente o
produto como cartdo de crédito consignado. Ou, quando menos: a ocorréncia de erro substancial depende
simultaneamente da comprovacdo de que o consumidor néo tinha condi¢des de distinguir o cartdo de crédito
consignado do empréstimo consignado e nédo realizaria a contratacdo caso tivesse pleno conhecimento do produto
contratado.

4. A repeticdo de indébito decorrente da declaracdo de anulacdo do contrato de cartédo de crédito consignado deve
ocorrer de forma simples.

5. O simples desconto do beneficio previdenciario ou salario do valor minimo da fatura do cartdo de crédito
consignado ndo gera dano moral.

A FEBRABAN requereu sua admissédo como "amicus curiae", o que foi deferido (documentos eletrénicos nimeros
87 e 93).

Em sua manifestacdo, alegou que, em acérdao de lavra deste Relator, selecionou-se o caso como "leading case"
para julgamento do presente Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas, com o objetivo de estabelecer tese
gue viesse a definir sobre:

"1. existéncia de erro substancial quando da contratacdo de cartdo de crédito consignado em detrimento da

contratagdo de empréstimo consignado e suas consequéncias legais tais como: a) possibilidade ou nao de reversdo
do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade de
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empréstimo consignado com aplicacdo de tarifas correspondentes a este Ultimo; b) possibilidade de restituicdo do
indébito em dobro ou néo; c) possibilidade de nulidade do contrato por erro substancial; d) ocorréncia de danos
morais pela retencdo de proventos alimenticios decorrentes de erro substancial e falha na prestacao de servicos pela
auséncia de informacao clara ao consumidor;

2. legitimidade da contratacdo de cartdo de crédito consignado com a retengéo do beneficio previdenciario por meio
da Reserva de Margem Consignavel (RMC), a depender do uso do cartdo de crédito para compras ou existéncia de
erro substancial na contratacdo, independentemente da forma de utilizacdo do cartdo, quando os contratos
demonstram titulacé@o e clausulas que confundem o consumidor que, ao contratarem, entendem estar adquirindo o
empréstimo consignado e ndo um cartdo de credito consignado que afeta sua Reserva de Margem Consignavel".

Disse, ainda, que, sobre o tema afetado, o acdrddo de afetagdo também sinalizou que haveria duas vertentes
jurisprudenciais junto a este Tribunal: a primeira delas assentaria entendimento no sentido de que seria legitima a
contratacé@o de cartdo de crédito consignado, com retengdo do salario/beneficio previdenciario por meio da Reserva
de Margem Consignavel (RMC), e que o uso do referido cartdo para compras representaria a inequivoca aquiescéncia
do consumidor aos seus termos e a realizagcdo do negocio juridico, ndo tendo a parte, portanto, diante dessa
circunstancia, o direito de ver anulado o negécio juridico por pretenso vicio no consentimento.

Ja a segunda delas, por sua vez, assenta entendimento no sentido de que o contrato de cartdo de crédito
consignado poderia ser declarado nulo, mesmo quando verificado que a parte se utilizou do cartdo, desde que reste
comprovado que o contrato em questdo possua titulacao e clausulas que confundam o consumidor, induzindo-o ao
erro de contratar o cartdo de crédito consignado, imaginando estar contratando empréstimo consignado.

Diz a FEBRABAN que o cartdo de crédito com reserva de margem consignavel encontra amparo legal no art. 1° e
no art. 6°, ambos da Lei n 10.820/03, bem como na Instrucdo Normativa n°® 28 do INSS, tendo sido instituido com o
objetivo de "simplificar o procedimento de tomada de empréstimo pessoal e cartdo de crédito e possibilitar a redugéo
de juros praticados por instituicdes financeiras".

Afirma que, por meio desse contrato, tal como em um contrato de cartdo de crédito convencional, a entidade
administradora concede crédito ao titular do cartdo para que realize a compra de produtos e servigos.

Assevera que a administradora realiza o pagamento junto aos fornecedores desses produtos e servicos e, ao final
do més, é ressarcida por meio do pagamento da fatura. O ndo pagamento integral da fatura importa na converséo do
valor ndo pago em saldo devedor, que sera cobrado do titular do cartdo, nos termos do contrato celebrado entre as
partes.

Alega que, no caso do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, entretanto, ha a peculiaridade de
haver autorizacdo legal para que a parcela equivalente ao minimo da fatura mensal do cartdo de crédito seja
descontada diretamente na folha de pagamento do titular do cartdo, no limite da margem consignavel, caso nédo
ocorra 0 pagamento espontaneo e integral da fatura pelo titular do cartéo.

Diz que a constituicdo de reserva de margem consignavel (RMC) ocorre somente apdés a solicitacdo formal (por
escrito ou por meio eletrdnico) firmada pelo proéprio titular do beneficio, sendo que seu cancelamento pode ocorrer a
qualquer tempo, independentemente de seu adimplemento contratual, sendo que, se houver algum débito no
momento do cancelamento, o usuéario pode optar pelo pagamento integral ou por meio de descontos consignados.

Afirma que, em havendo o uso da RMC do cartdo de crédito, a legislacéo estabeleceu como limite de desconto em
folha para pagamento o percentual de 5% da renda mensal do beneficiario (art. 1°, §1°, |, da Lei n 10.820/03, e art. 3°,
810, Il, da IN 28 do INSS).

Logo, no contrato de cartdo de crédito de margem consignavel, ocorre uma "promessa" de empréstimo em
dinheiro aos titulares do cartdo, cuja efetivacdo depende de seu uso por parte do titular e com o pagamento do crédito
podendo se dar tanto de modo integral quanto parcial, a depender da escolha do tomador quando do pagamento da
fatura, ao final do més.
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A Instrucdo Normativa n® 28 do INSS, em seu art. 16, §2°, também determina que n&o poderao incidir juros sobre
o valor das compras pagas com cartdo de crédito quando o beneficiario consignar a liquidacao do valor total da fatura
em uma Unica parcela na data de vencimento, ou seja, somente ocorrerd a cobranc¢a de juros quando nédo houver o
pagamento na data do vencimento.

Destaca a FEBBRABAN que, para esse tipo de operacao, a taxa de juros para os cartdes de crédito com reserva
consignavel contraidos nos beneficios da Previdéncia Social ndo podera ser superior a trés por cento (3%) ao més, de
forma que expresse o custo efetivo (art. 16, Ill, da IN 28 do INSS).

Nota-se, portanto, que a taxa de juros nesse tipo de operacdo € bastante inferior a taxa de juros do cartédo de
crédito convencional (298,6% ao ano, na modalidade rotativo).

Diz, ainda, que, além de compras realizadas no cartdo, outra forma de utilizar o limite disponivel &€ por meio de
saque (art. 1°, § 1°, 1l, e art. 6°, § 5°, Il, ambos da Lei n® 10.820/03, c/c art. 3°, § 11, Il, da IN 28 do INSS), sendo que,
guando for essa a opgéo de uso, serdo acrescidos ao valor do saque encargos, que constardo na préxima fatura do
cartéo.

Aduz, mais, que o capitulo Il da Instru¢do Normativa 28 do INSS previu diversos procedimentos que deverado ser
adotados pelas institui¢cdes financeiras que eventualmente disponibilizarem o cartdo de crédito com reserva de
margem consignavel.

Dentre eles, destacam-se as seguintes expressdes, que deverdo constar no contrato: (i) "TERMO DE
CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO"; e (ii) "Contratei um Cartédo de
Crédito Consignado".

Afirma, assim, que, no ato da contratacéo, a regulamentacéo bancéria estabelece que o mutuéario deve ser munido
de informag0es suficientes que o levam a certeza de ter contratado um cartao de crédito consignado.

Alega que, além de estabelecer todas essas diretrizes, a Instru¢do Normativa n° 28 do INSS também determinou
as instituicbes financeiras que observassem as regras previstas em outros normativos, tais como a Resolu¢ao n°
3.110/2003 do Conselho Monetario Nacional, que disciplina o servigo de correspondente bancério, e a Resolugéo n°
3.517/2007 do Conselho Monetéario Nacional, que dispde sobre a informacéo e o custo efetivo total dos encargos e
despesas de operagfes de crédito.

Assevera que, ndo obstante, as instituicdes financeiras ainda se submetem as normas da autorregulacédo da
Febraban, que abrangem todos os produtos e servi¢cos ofertados ou disponibilizados pelas signatarias a qualquer
pessoa fisica, cliente ou nédo cliente, e, ainda, quando expressamente previstas, a pessoa juridica, as quais nao
devem ser interpretadas em desacordo com as disposicdes previstas nas normas e regulamentacédo vigentes,
inclusive aquelas expedidas pelos 6rgéos reguladores e entidades de autorregulacdo setorial.

Diz que, dentre essas normas, ha o Normativo SARB 010/2013, que estabelece as diretrizes e procedimentos a
serem observados nas etapas de oferta e contratacdo de crédito, bem como no tratamento dos consumidores
superendividados.

Afirma que outro que merece atengdo € o Normativo SARB 015/2014, que tem por objetivo contribuir para a
prevencdo de conflitos, a melhoria da qualidade, seguranca e harmonia nas relacées de consumo relacionadas as
operac0es financeiras cuja forma de pagamento seja consignacéo diretamente em folha de pagamento.

Anota que consta desse normativo que nenhum principio ou procedimento por ele estabelecido deve ser
interpretado ou resultar em menor protecdo aos direitos dos consumidores.

Assevera, entdo, que as instituicdes financeiras ndo oferecem o servico de cartdo de crédito consignado da forma
como bem entendem.

Diz que ha todo um mecanismo financeiro estipulado por entidades e 6rgdos competentes, que disciplinam, de
forma rigida, a forma pela qual as instituicbes deverédo agir, isso tudo visando a protecdo do consumidor.
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Por isso, afirma que se percebe a legalidade do produto Cartdo de Crédito Consignado, uma vez que sua
regulamentacao € bem instituida por lei e pelos 6rgdos e entidades competentes.

Diz que tanto isso é verdade que o cartdo de crédito com reserva de margem consignavel vem sendo reconhecido
pelos Tribunais de todo o pais.

Cita decisfes, inclusive do STJ, no sentido de que a contratacdo de cartdo de crédito consignado mostra-se
legitima.

Afirma, assim, que o produto Cartdo de Crédito com Margem Consignada é um contrato bancario com amplo
respaldo normativo e jurisprudencial.

Assevera, mais, que a configuracdo do erro substancial dependeria da evidéncia de que o contrato ndo se
realizaria caso o consumidor tivesse o completo conhecimento de suas condi¢des.

Por isso, afirma que se trata de uma analise deveras subjetiva, que demandaria apreciacdo em cada caso, de tal
sorte que escapa ao juizo de cognicdo tipico de um incidente de resolucdo de demandas repetitivas, voltado a
concepcdo de teses de aplicagcdo ampla e geral a casos similares.

Alega, entdo, que, de toda sorte, ainda que se avente analisar de modo geral o panorama dos casos em que se
discute o cartdo de crédito com margem consignavel, ndo parece haver grandes evidéncias - ao menos em termos de
regra geral - que permitam concluir que o consumidor, caso tivesse a perfeita compreensédo de que o produto ao qual
estava aderindo era mesmo um cartéo de crédito com margem consignavel, ndo teria, ainda assim, optado pela
contratacao.

Afirma que, como dito em linhas anteriores, € bastante comum o consumidor procurar a celebracdo do contrato de
cartédo de crédito com margem consignavel justamente porque sua margem consignavel para empréstimos pessoais
(35%) ja estaria comprometida, restando-lhe apenas a margem consignavel especifica de cartbes, de 5%.

Alega que isso permite concluir que quem geralmente procura a contratacdo de um cartdo com margem
consignavel sabe muito bem o que esta contratando.

Aduz, outrossim, que, segundo o art. 373 do CPC, o 6nus da prova incumbe a quem alega, ao autor quanto ao
fato constitutivo do seu direito e ao réu quanto ao fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, sendo
diferente a distribuicdo do 6nus da prova, na diccdo do CPC, apenas em casos excepcionais.

Diz que outra ndo é a orientacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, que permite a inversdo do 6nus da prova
guando identificada a hipossuficiéncia do consumidor.

Conclui, entdo, que, em incidente de resolucdo de demandas repetitivas, mecanismo processual que tem por
funcdo uniformizar o entendimento sobre questéo de direito, ndo se pode admitir que a inversdo do 6nus da prova -
hip6tese definida na lei como excepcional - possa ser estabelecida como regra.

Passando ao universo especifico do crédito consignado e suas particularidades, diz que € importante destacar
gue, em regra, os contratos firmados entre as instituicdes financeiras e os particulares obedecem aos parametros
estabelecidos em resolu¢des editadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil.

Assevera que referidos contratos seguem as regras estipuladas no Cdédigo Civil e no Cdodigo de Direito do
Consumidor, contando muitas das vezes com clausulas claras e precisas que anunciam ao consumidor a celebracdo
de um contrato de CARTAO DE CREDITO, com margem consignavel, ou seja, ndo ha que se falar em erro
substancial nas hipéteses em que restar configurado nos autos que o contrato cumpriu adequadamente o dever de
informacédo e transparéncia para com o consumidor, em linha com a legislacdo em vigor.

Diz que isso tudo leva a conclusao de que eventual ilegalidade na celebracédo do contrato de cartdo de crédito
com margem consignada devera ser tratada como exceg¢édo a regra da legalidade dos
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contratos celebrados, independentemente do que possa ser alegado em contrario.

Ainda sobre as evidéncias a serem analisadas em cada caso, diz que uma, j& muito bem apurada pelo acérdao de
afetacdo, chama a atencéo, qual seja, o fato de o consumidor efetivamente ter usado o cartdo de crédito consignado.

Afirma que parece clara a evidéncia de que, se o consumidor se utilizou da via do cartdo de crédito para realizar o
pagamento de produtos e servicos, por ébvio que estaria ele ciente de que teria de pagar o valor integral de sua fatura
para ndo incorrer no pagamento de juros nas faturas posteriores.

Trata-se, segundo diz, de um conceito geral aplicavel a todo cartdo de crédito e, mais, que escapa, a toda
evidéncia, da relagdo havida no empréstimo consignado.

Por isso, afirma que, na hipétese de a parte ter comprovadamente se utilizado do cartdo de crédito que lhe foi
fornecido, ndo parece haver espaco para se sustentar a tese de que o consumidor ndo sabia o que estava
contratando, afastando-se, pois, a tese de erro substancial.

Alega que a eventual venda, por engano, do cartdo consignado, como se empréstimo consignado fosse, ainda
gue pretensamente exista, seguramente trata-se de situagcado excepcional, que jamais poderia inviabilizar sua oferta,
ainda mais sendo ele um 6timo produto bancério, dada as baixas taxas de juros atreladas, sobretudo quando
comparadas com as praticadas nos cartdes de crédito convencionais.

Destaca, ainda, a FEBRABAN que, cumprindo seu papel institucional e prezando pela transparéncia para com 0s
consumidores bancérios, em parceria com a ABBC, realizou uma série de campanhas publicitarias, divulgadas tanto
em televisdo, como pelo YouTube e pelas redes sociais, justamente explicando as diferencas entre empréstimo
consignado e cartdo de crédito consignado e as vantagens deste ltimo como importante modalidade de acesso ao
crédito.

Noutro passo, a FEBRABAN sustenta ser inviavel se operar a chamada "convolacao" do contrato de cartdo de
crédito com margem consignavel para a modalidade contratual de empréstimo consignado.

Nesse sentido, assevera que o contrato de cartdo de crédito com margem consignavel possui caracteristicas
préprias que o distinguem fundamentalmente da modalidade de empréstimo consignado, a comecar pelo fato de que
no cartdo ha uma promessa de empréstimo, que sO se concretiza, via de regra, com a utilizagcdo do cartdo na
aquisicao de produtos ou servigcos, ao passo que no empréstimo consignado ha efetivamente a entrega de
determinada quantia ao tomador.

Além disso, diz que, no contrato de cartdo, mesmo que utilizado, a incidéncia dos juros s6 se concretiza se 0
tomador néo realizar o pagamento integral da fatura, modelo de pagamento completamente diferente da que se opera
nos empréstimos consignados, pois, nesta modalidade, a instituicdo financeira entrega o valor ao tomador com a
fundada e segura expectativa de que ira receber ndo apenas um valor minimo, mas sim o valor integral da parcela
mensal ajustada, mediante desconto na folha de remuneracdo do tomador.

Diz que, ndo por outro motivo, as taxas de juros praticadas em ambos os contratos sédo diferentes, cada qual
ajustada ao grau de risco assumido pela instituicdo financeira.

Por isso, diz que uma eventual decisao judicial que condene a instituicdo financeira a "convolar" o contrato de
cartdo de crédito com margem consignavel para um contrato de empréstimo consignado, geraria, afora uma questao
de dificil compatibilizacéo sistémica, um desequilibrio contratual enorme para a instituicao financeira condenada, pois,
no minimo, ver-se-ia forcada a ceder crédito a uma taxa de juros completamente distinta do cendrio de risco existente
para aquela opera¢cdo, sem contar que a margem consignavel para o pagamento de empréstimos pessoais
consignados € muito menor do que a estabelecida para pagamento dos cartdes de crédito com margem consignavel.

llustra a situacdo suscitando a hipétese de um cenario em que um consumidor que ja possua toda a sua parcela
consignavel para pagamento de empréstimos pessoais comprometida (35%) venha a celebrar um contrato de crédito
com margem consignavel, comprometendo assim o percentual restante de 5% assegurado pela lei estritamente para
a modalidade de cartdo e, depois, por conta de uma
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condenacdo judicial, tenha a instituicdo financeira que ser forcada a incorporar essa margem de 5% ao limite
consignavel dos empréstimos pessoais, pela pretensa tese da 'convola¢édo dos contratos', caso em que, na prética, o
que se teria € uma decisao "contra legem", pois estaria a legitimar o estouro da margem consignavel de 35%,
estabelecida exclusivamente para empréstimos pessoais, para 40%, ao arrepio da legislacdo vigente.

Conclui o tépico dizendo que o cartdo de crédito consignado é um produto regular, previsto em normativos e
legislacdes proprias, figurando como importante linha de crédito para os tomadores de modo geral e que em hipotese
alguma pode ser confundido, ou mesmo ser convolado, em empréstimo consignado.

Noutro passo, diz a FEBRABAN que a forma de devolucdo dos valores descontados do autor, nas hip6teses em
gue configurada a ilicitude da contratacdo do cartdo com reserva de crédito em consignacao, constitui tema afetado
recentemente como recurso repetitivo para julgamento perante a Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, por
meio do REsp 1.823.218/AC, razéo pela qual, & luz do art. 976, § 4°, do CPC /2015, esse tema ndo deve ser julgado
no presente IRDR.

Porém, caso se entenda por superada essa questdo, sustenta que a regra da devolugédo do indébito, quando
determinado por decisé&o judicial, deve ser de modo simples, incidindo a devolu¢cdo em dobro apenas e tdo somente
guando comprovada conduta que destoe da boa-fé.

Por fim, alega que, para que nasca o direito a reparacgdo civil, fundamental é a existéncia concomitante dos trés
requisitos: i) ato ilicito, ii) dano e iii) nexo causal.

Como nas hipéteses retratadas pelo presente incidente, na qual ha a contratagéo de cartdo de crédito consignado,
como bem ja se demonstrou nas linhas anteriores, ndo haveria pratica de ato ilicito, diz que ndo se ha de falar em
dano moral.

Diz que, ainda que por hip6tese, em algum caso concreto, apure-se que houve a pratica de ato ilicito por conta da
comercializacédo do cartdo de crédito com reserva de margem consignada, ainda assim ndo € possivel se afirmar,
como regra, que estaria sempre configurado o abalo moral do consumidor, habil a legitimar o pleito pela reparacdo
civil, pois a mera cobranca indevida néo gera, por si s6, dano moral, por se tratar de ato de mero dissabor, presente
no cotidiano da vida normal em sociedade.

O Instituto Defesa Coletiva, no documento eletrénico n° 94, reiterou pedido antes ja feito (documento eletrdnico n°
24) de também ser admitido como "amicus curiae", o que foi deferido (documento eletrénico n° 98).

Em sua manifestacdo (documento eletrbnico n° 24), alegou que a préatica objeto do incidente de resolucéo de
demanda repetitiva consiste na andlise da famigerada pratica de "telessaque", a qual se perfaz no oferecimento ao
consumidor do limite rotativo de seu cartdo de crédito consignado como um empréstimo fixo.

Afirma que o que ocorre é que o crédito rotativo € a modalidade mais cara de crédito disponivel no mercado, uma
vez que, nesta, a instituigdo financeira deposita, de forma imediata e sem analise, a quantia na conta do consumidor,
de tal modo que o cidadéo tem acesso a verba oferecida sem qualquer tipo de andlise prévia do banco ou burocracia.

Assevera que, justamente por essa disponibilizacdo integral e imediata sem qualquer andlise, a referida
modalidade sofre uma incidéncia de juros em percentuais mais altos, ao passo que o empréstimo fixo possui juros
menores, uma vez que nessa modalidade ha uma analise prévia da instituicao financeira, que, somente apo6s a
solicitacdo do cliente, passa a disponibilizar a quantia requerida.

Acrescenta que a pratica de oferta de crédito rotativo ndo tem ocorrido com a técnica e a boa-fé que se esperam
na fase pré-contratual, pois, conforme se infere de relatos constantes das principais plataformas de solucao de
conflitos (reclame-aqui e consumidor.gov), bem como dos autos dos processos que originaram 0s recursos que deram
ensejo ao presente IRDR, as instituicdes financeiras tém se aproveitado da condicdo hipervulneravel de idosos e
pensionistas para a oferta do referido

19



Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIMG
crédito consignado via telefone.

Alega que essa pratica vai de encontro a legislacdo consumerista vigente, uma vez que a oferta desse servico €,
na maioria das vezes, realizada por telefone, o que priva o consumidor (principalmente os idosos) da melhor
compreensdo sobre o crédito contratado, a incidéncia de juros e as implicacdes legais que possam decorrer da
relacao contratual, e contraria completamente o que prevé o art. 31 do cédigo de Defesa do Consumidor.

Diz que os consumidores que sdo vitimas da pratica do telessaque ndo possuem ciéncia cristalina acerca do
pactuado, uma vez que, no momento da oferta de crédito por telefone, principalmente, para pessoas idosas, as
informag8es encontram limita¢@o, bem como s&o repassadas de forma dubia, levando o consumidor a crer que esta
realizando uma simples contratacao de empréstimo fixo, sem incidéncia de juros exorbitantes e ndo os vinculando a
um contrato as vezes até impagavel, em uma patente violacdo do dever de informacédo, o que acarreta o posterior
superendividamento do cidadéo.

Assevera que, quando da oferta do crédito consignado por telefone, as institui¢cdes financeiras e correspondentes
bancéarios prestam um desservi¢o a populacdo, pois mascaram as condi¢des de pagamento infladas e dificultosas por
oferta de crédito facil, 4gil e "'moderna”, privando o consumidor da ciéncia inequivoca do contratado, o que € basilar
nas relacdes de consumo.

Afirma que, desse modo, 0s consumidores comecam a se deparar com descontos sucessivos e excessivamente
onerosos em seus beneficios, 0 que os leva a situacdes indignas de vida, acarretadas pelo superendividamento, o
gue faz com que tal préatica seja uma méacula a saude financeira nacional, em especial aos cidadaos hipervulneraveis.

Registra, ainda, que tem se deparado com reclamac¢fes, também, de concesséo de crédito consignado onde nem
sequer existe uma relagéo juridica prévia entre consumidor e instituicao financeira.

Aduz que, nessa modalidade, o crédito consignado é concedido ao beneficiario sem sua anuéncia ou prévia
negociacdo, fazendo com que, muitas das vezes, o consumidor sé tome ciéncia do negdcio juridico quando da
verificacdo dos extratos de seus beneficios, quando se deparam com os descontos sucessivos em sua aposentadoria.

Salienta que, em algumas oportunidades, ocorre um contato prévio da instituicao financeira ofertando o crédito
consignado, mas, mesmo apos a expressa recusa do consumidor, este recebe o depdsito dos valores ofertados em
sua conta.

Diz que, por 6bvio, chega-se a conclusao de que ha um vicio de consentimento nesses contratos celebrados.

Registra que, pela pesquisa apresentada pela SEPAD, eventos de n°® 19 e 20, observa-se a existéncia de
centenas de casos similares ao que serd aqui decidido.

Diz, mais, que o numero elevado de reclamac8es de consumidores em todo o territorio nacional similares ao tema
e a indignacéo com a situagdo fatica ensejou a interposicao de agfes coletivas com o intuito de tentar vedar a pratica
abusiva, que ja foram apreciadas pelo Poder Judiciario.

Ressalta, ainda, o Instituto Defesa Coletiva a gravacao do audio da conversa travada pela consumidora Joana
Alves Barbosa com o Banco BMG, em uma oferta de operagéo de telessaque, na qual se verifica que € impossivel
entender qualquer palavra dita pela preposta do Banco, haja vista a velocidade com que o dialogo é travado, sendo
de se destacar que toda a operagéo € realizada em apenas 1 minuto e 50 segundos.

Salienta que € o Banco que liga para a consumidora para oferecer o telessaque, sendo que em nenhum momento
a cidada procurou a instituicdo financeira para fazer uso dessa "funcionalidade" do cartdo de crédito consignado.

Diz que tal conclusdo resta muito clara na analise da ata notarial (doc. 05), da qual se depreende que a
representante do Banco inicia o didlogo informando a consumidora Joana que foi disponibilizada
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linha de crédito disponivel através do cartdo BMG Card, ou seja, o préprio trata a operagdo como linha de crédito, isto
€, como verdadeiro empréstimo consignado, e ndo como uma funcionalidade do cartdo de crédito facultativa ao
consumidor.

Diz que a situagdo se agrava quando a correspondente bancaria do Banco inicia a operacao informando, em um
didlogo de intensa velocidade, as implicacdes financeiras da transacdo, ao mesmo tempo em que confirma os dados
da consumidora e colhe a sua suposta anuéncia.

Registra, ainda, que, para elucidar e demonstrar os maleficios da conduta do Banco aos consumidores mineiros,
apresenta em anexo (doc. 7) algumas provas que ndo deixam duvidas quanto ao vicio de consentimento das
operacOes de telessaque.

Diz, outrossim, o Instituto Defesa Coletiva que a contratacdo dessas operacdes por telefone viola o art. 3°, Ill, da
IN 28 do INSS, segundo a qual os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito, concedidos por instituicdes financeiras, desde que a autorizacdo seja dada
de forma expressa, por escrito ou por meio eletrébnico e em carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita
autorizacdo dada por telefone e nem a gravacédo de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

Sustenta, ainda, que a instituicdo financeira que deu causa ao presente IRDR é contumaz em descumprir ordens
judiciais e as normas consumeristas, pois a A¢ado Civil Publica proposta pela peticionante, n® 0024.06.255.350-8, com
sentenca procedente e confirmada por este Tribunal de Justi¢a, ja vedou a possibilidade de contratacdo de cartao de
crédito via telefone aos consumidores idosos, aposentados e pensionistas, o que, contudo, conforme demonstrado,
continua a ocorrer (doc. 08).

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais também requereu sua admissao como "amicus curiae", o que foi
deferido (documentos eletrdnicos nimeros 96 e 98).

Em sua manifestacao, sustentou que o produto em tela se apresenta ao consumidor de produtos bancarios como
um empréstimo consignado, que sabidamente possui juros mais baratos no mercado financeiro, sendo que é
exatamente este movel que conduz o consumidor a contratar o cartdo de crédito BMG-Card, na expectativa de que
suas compras e seus financiamentos junto ao produto sofrerdo correcdo por juros remuneratdrios proprios de
empréstimo consignado.

Diz, ainda, que néo faltam elementos de publicidade do Banco para induzir o consumidor a esta concluséo, sendo
gue a proposta comercial apresentada ao consumidor ndo é efetivamente cumprida, pois, como se V&, as compras
financiadas no produto sofrem a incidéncia de encargos préprios de cartdo de crédito, muitas das vezes em patamar
superior a média de mercado apurada pelo Banco Central do Brasil.

Sugere a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais a adoc¢do da seguinte tese, com relagdo ao item "a"
proposto por este Relator:

Sao aplicaveis ao BMG-Card os encargos contratados para a modalidade empréstimo consignado, eis que a proposta
comercial apresentada pelo Banco assim apresenta o produto (artigo 30 do Codigo de Defesa do Consumidor).

Prosseguindo, diz que, de igual maneira, é consabido que o produto bancéario em questdo é excessivamente
tormentoso, ja tendo sido alvo de varios questionamentos administrativos e judiciais, tanto em seara coletiva como
individual, de modo que ndo h& de se falar na boa-fé do Banco com relagéo aos vicios de clareza e suficiéncia da
informacéo prestada aos consumidores.

Destaca a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais que, por isso, é de se determinar a repeticao em dobro
do que for indevidamente cobrado, pelo que sugere a adocdo da seguinte tese, com relacao ao item "b" proposto por
este Relator:

Diante da ciéncia inequivoca do Banco acerca dos vicios de informacgéo relativos ao produto BMG-Card, o eventual
indébito apurado ha de ser restituido em dobro (artigo 42, paragrafo tnico do Cédigo de
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Defesa do Consumidor).

Prosseguindo, diz a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais que 0 que mais chama a sua atengdo no caso
em tela é a oferta via telefone do produto BMG-Card a idosos, pois fica claro perceber, tanto pelo nimero de casos
judicializados, como pelo grau de endividamento crescente de idosos, que esse publico hipervulneravel tem sido o
principal grupo de pessoas prejudicadas com as praticas abusivas do Banco.

Diz que sao varias as narrativas de casos em que 0s idosos nem sequer sabem que existe um cartdo em seu
nome e, igualmente, indmeras as narrativas de empréstimos nunca contratados que sao efetivados pelo Banco
através de seus milhares de correspondentes bancarios (milhares deles com reclamac8es e descredenciamentos
junto ao Banco).

Afirma, assim, que, diante da evidéncia no caso concreto de que a contratagdo do produto por idoso ocorreu pelo
telefone é de se considera-la nula, ante a falta evidente de informacao clara e acessivel acerca das excentricidades
do produto, motivo por que sugere a adoc¢éo da seguinte tese, com relacdo ao item "c" proposto por este Relator:
Se contratado o produto por idoso via telefone, deve-se reputar como nula a contratacdo por erro essencial, dada a
deficiéncia de informacgdes sobre as excentricidades do produto (artigo 6°, Il e 1V; 39, I, IV e V do Cédigo de Defesa
do Consumidor e artigos 138, 139 e 849 do Cadigo Civil).

Acrescenta que ndo faz sentido algum que qualquer empresa particular ou privada gere dezenas de milhares de
processos judiciais, pois isso drena recursos econdmicos e humanos de inimeras instituicbes de Estado, na medida
em que faz com que centenas de juizes, desembargadores, procuradores, promotores e defensores publicos, por
repetidas e milhares de vezes, sejam obrigados a repetir os mesmos argumentos.

Aduz que essa litigancia reiterada deve ser coibida por todos os 6rgaos de Estado, e em especial pelo Poder
Judiciério, pois muitas vezes ha sensivel vantagem comercial por aqueles que desrespeitam a lei e praticam
reiteradas injusticas contra grupos vulneraveis, como no caso evidente a espoliagdo de idosos com o produto BMG-
Card.

Por isso, diz que é de se reconhecer igualmente a ocorréncia de dano moral coletivo, decorrente do dano causado
a comunidade mineira e brasileira pela oferta geral, e em especifico ao publico de idosos, de produto financeiro que
expOe seus adquirentes a risco de superendividamento por falta de informacao clara e acessivel.

Assevera que, da mesma forma, € de se admitir (é claro diante de evidéncias concretas no caso) a ocorréncia de
dano moral individual, sobretudo por idosos quando privados de recursos proprios de aposentadorias, salario, penséo,
para a cobranca indevida de encargos bancéarios decorrentes de produto excéntrico para o qual ndo se providenciou
informacao clara e acessivel.

Por isso, sugere a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais a adogdo da seguinte tese, com relagao ao item
"d" proposto por este Relator:

H& dano moral coletivo decorrente da oferta de produto bancario sem a adequada informacg&o sobre seus riscos,
sobretudo ao publico idoso. Pode haver conforme as circunstancias do caso individual a ocorréncia de dano moral se
houve sensivel desconto de verba alimentar para pagamento de encargos bancérios indevidos (artigo 6, VI e VIl do
Cddigo de Defesa do Consumidor).

Aberta vista a Procuradoria-Geral de Justica, veio aos autos parecer constante do documento eletrénico n°® 102,
pelo qual se alegou que os admitidos, DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e INSTITUTO
DEFESA COLETIVA, ainda ndo haviam exposto suas consideracfes sobre o tema, bem como ndo havia ainda sido
instada a se manifestar a parte interessada - autora/apelada - MARIA DAS DORES PEREIRA, motivo por que se
requereu a baixa dos autos em diligéncia, para que fossem intimados os mencionados 6rgéos e a parte autora para
se manifestarem, ficando, desde ja, requerida nova vista dos autos, ao final, para manifestacdo de mérito.

Veio aos autos, em seguida, nova manifestacdo do Banco BMG S/A (documento eletrénico n°® 105) no qual o
referido Banco alega que, na qualidade de legitimo interessado, opés embargos de declaragéo
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em face do acdrdédo que admitiu o presente IRDR, sustentando, em sintese, a necessidade de que fossem sanados
0S seguintes vicios constatados na r. decisao: (i) obscuridade, contradicdo e omissao, diante da auséncia de clareza
sobre a questdo de direito que sera objeto de analise por essa Eg. Sec¢do para a fixagédo das teses; (i) omissédo, em
razdo da inobservancia sobre a existéncia de afetacdo do REsp 1823218/AC pelo STJ, sob o tema n. 929, para
discussdo sobre as hipéteses de aplicacao da repeticdo em dobro prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC.

Diz que, na oportunidade, com o intuito de suprimir os aludidos vicios, sugeriu a exclusdo da discussao sobre a
"possibilidade de restituicdo do indébito em dobro ou ndo", bem como a definicdo das seguintes questdes de direito
para analise:

1. E anulavel o contrato de cartdo de crédito consignado quando as clausulas do contrato ndo permitem a
compreensdo do produto?

2. E possivel a converséo do contrato de cartéo de crédito consignado em outra forma de contrato?

Ressalta que, em decisdo cuja intimag¢do ocorreu em 03/09/2021, os embargos foram acolhidos, para
complementar o dispositivo do acorddo de admissibilidade do IRDR e arrolar os seguintes temas propostos para
debate e fixagé@o de tese juridica:

1. possibilidade ou ndo de reversdo do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade de
empréstimo consignado com aplicagdo de tarifas correspondentes a este ultimo;

2. possibilidade de nulidade do contrato por erro substancial,

3. ocorréncia de danos morais pela retencé@o de proventos alimenticios decorrentes de erro substancial e falha na
prestacao de servicos pela auséncia de informacgéao clara ao consumidor;

4. legitimidade da contratacdo de cartdo de crédito consignado com a retencdo do beneficio previdenciario por
meio da Reserva de Margem Consignavel (RMC), a depender do uso do cartdo de crédito para compras ou existéncia
de erro substancial na contratacdo, independentemente da forma de utilizacdo do cartdo, quando os contratos
demonstram titulag@o e clausulas que confundem o consumidor, que, ao contratar, entende estar adquirindo o
empréstimo consignado, e ndo um cartdo de crédito consignado que afeta sua Reserva de Margem Consignavel.

Desse modo, considerando a decisdo de sequéncia 34, que deferiu o pedido de complementacdo da
manifestacao, passa o referido Banco a dizer, primeiramente, que a convolagdo do contrato de cartdo de crédito
consignado em empréstimo consignado ndo é medida possivel.

Diz que, acerca da semelhanca entre os negdcios juridicos, o cartdo de crédito com margem consignavel e o
empréstimo consignado possuem a seguinte peculiaridade: em ambos os produtos, os consumidores autorizam que o
pagamento seja realizado diretamente por meio de desconto em sua remuneragéo ou beneficio do INSS.

Afirma que, em razao disso, ha reducado do risco de inadimplemento e, consequentemente, as taxas de juros
aplicaveis sado consideravelmente mais baixas do que as aplicaveis ao cartdo de crédito convencional e ao crédito
pessoal.

Aduz que, com relacdo as demais caracteristicas, no entanto, os produtos sao absolutamente distintos, pois, no
empréstimo consignado, o consumidor recebe em sua conta um crédito em um valor especifico, a ser pago em
parcelas fixas, invariavelmente com incidéncia de juros pré-estipulados, ao passo que, no cartdo de crédito, o
consumidor terd um crédito aprovado, que podera utilizar, ou nao, para compras e sague, com recebimento de fatura
mensal para pagamento do valor do crédito utilizado, com incidéncia de juros apenas na hipétese de nao realizar o
pagamento integral da fatura.

Relativamente ao pagamento, diz que, enquanto no empréstimo consignado o desconto realizado corresponde ao
valor integral da parcela, no cartdo de crédito consignado o desconto é apenas do valor minimo da fatura.

Assevera que, no cartdo consignado, o saldo remanescente da fatura dependera do quanto foi pago
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pelo consumidor, como ocorre no cartdo de crédito convencional.

Alega que, em razao da maior previsibilidade de adimplemento no empréstimo consignado, a taxa de juros deste é
inferior a do cartdo de crédito com margem consignavel.

Destaca que, a partir dessas duas caracteristicas, ja se vislumbra que, apesar de a taxa de juros do empréstimo
consignado ser inferior & do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, as condi¢cdes ndo sdo sempre
mais vantajosas ao consumidor, isso porque, com a conversao da divida em empréstimo consignado, havera
incidéncia de juros sobre todo o saldo devedor, 0 que ndo ocorreria no cartdo de crédito com margem consignavel na
hipétese de pagamento integral da fatura pelo consumidor.

Ressalta, mais, que também n&o havera opc¢ado de pagamento inferior ao valor total da parcela.

Por dltimo, diz o Banco BMG que se deve considerar a existéncia de uma relevante distin¢cdo, que torna
incompativel a conversao: trata-se da expressa limitacao legal acerca da margem passivel de consignagdo em cada
uma das espécies de produtos.

Segundo diz, a Lei n® 10.820/2003, que disp8e sobre a autorizacdo para desconto de prestacdes em folha de
pagamento, prevé em seu art. 1°, 81°, | e ll1, para empregados, a limitacdo de 35% da remuneracao para esse fim,
sendo que apenas 5% poderdo ser destinados & amortizacao de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito e
a utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

Salienta que idéntica limitag@o € prevista no art. 6°, § 5° | e Il, do mesmo diploma legal, para os titulares de
beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social.

Por isso, afirma que € importante lembrar que, por vezes, o cartdo de crédito consignado é utilizado por
consumidor que ja esta com sua margem para contratacdo de empréstimo consignado comprometida, portanto o
INSS ou o empregador ndo poderdo autorizar que as parcelas referentes ao saldo devedor decorrente da conversao
passem a ser descontadas no beneficio ou remunerag¢é@o do consumidor, pois a margem de consignac¢do ndo podera
ultrapassar 30%.

Seguindo a mesma légica legal, por ndo se tratar mais de um cartdo de crédito consignado, o saldo devedor nédo
podera ser lancado na margem de 5%, visto que esta € reservada para amortizagdo de despesas contraidas por meio
de cartdo de crédito e a utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartao de crédito.

Em situacBes dessa espécie, a instituicdo financeira ndo teria mais alternativa para consignagéo do saldo devedor
e teria de realizar a cobranca por meio de boletos bancéarios, hipdtese em que o empréstimo deixaria de ser
"consignado”, hip6tese que resulta em outras duas consequéncias indesejaveis aos contratantes: (i) de um lado o
superendividamento do consumidor, pois além de estar com sua margem consignavel de 30% comprometida, tera de
assumir outras parcelas, sem limitacao; (ii) e de outro lado a expressiva quebra da base contratual, ou seja, alteracéo
substancial das condicdes essenciais para celebracdo do negdcio pelas partes.

Relembra o Banco BMG que a instituicdo financeira concede uma taxa de juros diferenciada para o cartédo de
crédito consignado, justamente em razao do baixo indice de inadimplemento, sendo que a alteracdo dessa forma de
cobrancga desnatura o negdcio.

Por isso, diz que, considerando as peculiaridades de cada um dos contratos, a conversao do cartdo de crédito
consignado em empréstimo consignado, em que pese ter a aparéncia de uma solucao adequada, na pratica nao se
releva uma alternativa exequivel e viola a autonomia de vontade dos contratantes.

Assevera que, por essas razdes, sobre o tema em debate, a tese a ser firmada deve ser no seguinte sentido:

N&o é possivel a reversdo do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade de empréstimo consignado.
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Prosseguindo, diz que o erro substancial ndo esta previsto entre as causas de nulidade arroladas pela lei, ndo se
podendo assim tomé-lo mediante fixacao de tese em IRDR.

Sustenta que, ao tratar da validade do negdcio juridico, o Codigo Civil prevé oito hipéteses taxativas de nulidade,
guais sejam: (i) celebrado por pessoa absolutamente incapaz [art. 166, I]; (ii) for ilicito, impossivel ou indeterminavel o
seu objeto [art. 166, Il]; (iii) motivo determinante, comum a ambas as partes, for ilicito [art. 166, III]; (iv) ndo revestir a
forma prescrita em lei [art. 166, IV]; (v) ndo observar solenidade que a lei considere essencial [art. 166, V]; (vi) tiver
por objetivo fraudar lei imperativa [art. 166, V]; (vii) a lei taxativamente o declarar nulo, ou proibir a pratica; (viii)
decorrer de simulagéo [art. 167, V].

Nessa linha, afirma que o art. 138 do CC prevé expressamente o erro substancial como uma hipé6tese de
anulabilidade do contrato.

Diz que ndo se ignora que o CDC, em seu art. 51, prevé um rol de hipoteses em que as cladusulas contratuais
serdo consideradas nulas de pleno direito, mas que a discussado objeto deste IRDR, acerca dos vicios de
consentimento, nomeadamente o erro substancial, mantém-se na esfera das nulidades tratadas no Cadigo Civil, uma
vez que nao esta presente, nem foi mencionada nenhuma das hipéteses previstas na lei consumerista, especialmente
porque ndo estdo em discussdo as clausulas contratuais isoladamente, e sim a validade ou invalidade do neg6cio
como um todo.

Diz o Banco BMG que, assim, a declaracdo de nulidade, ainda que estivesse presente no caso concreto o vicio de
consentimento, dependeria da comprovacao de alguma das hipéteses listadas na lei como nulidade, pois o erro
substancial, por si sG, ndo é fundamento para que se declare o negécio nulo.

Assevera que ha, nesse ponto, 0 seguinte obstaculo juridico para que sejam declarados nulos indistintamente os
cartdes de crédito consignados em demandas repetitivas em que se discute a ocorréncia erro: a expressa previsao
legal, que enquadra como anulavel o negdcio juridico cuja declaracdo de vontade emanou de erro substancial.

De outro lado, diz que nem sequer parece haver necessidade de sumular um entendimento uniforme sobre a
anulabilidade de um negécio juridico viciado por erro substancial em abstrato, uma vez que isso corresponde ao
préprio contetdo do art. 138 do CC.

Assim, caso se entenda pela fixacdo de uma tese juridica acerca desse ponto, a fim de evitar a prolacdo de
decisbes divergentes, parece ndo ser possivel outra redacéo a nao ser a de que: "ndo é nula a contratagdo de cartdo
de crédito consignado, ainda que a declaracdo de vontade emane de erro substancial.

Mais a frente, alega o0 Banco BMG que, no que diz respeito as consequéncias juridicas na hipétese de
configuracao de erro substancial na contratagdo do cartdo de crédito com margem consignavel, este Relator sugeriu a
analise sobre a ocorréncia ou ndo de danos morais pela retencdo de proventos alimenticios.

Quanto a isso, afirma, inicialmente, que ndo se revela possivel fixar uma tese uniforme sobre o referido tema em
IRDR, por nao se tratar de questdo de direito, e sim de questao fatica, que demanda a analise das circunstancias
préprias do caso concreto, isso porque a responsabilidade civil exige a demonstracéo de trés elementos, quais sejam:
o dano, a conduta ilicita e o nexo de causalidade entre estes, elementos esses que correspondem ao fato constitutivo
do direito moral e, portanto, devem ser verificados caso a caso.

Insiste em que a verificacdo da presenca desses requisitos €, invariavelmente, matéria fatica que ndo pode ser
objeto de IRDR.

Em resumo, assevera que todas as circunstancias em que ocorreu o erro e a forma como as consequéncias

advindas foram experimentadas pelo consumidor caso a caso sao relevantes para que se conclua ao final pelo dever
de indenizar, ndo podendo nem o dano, nem o ato ilicito serem presumidos.
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Noutro passo, diz que, na eventualidade de se compreender que a ocorréncia de dano moral, a despeito de
corresponder a matéria eminentemente fatica, pode ser objeto de fixagdo de tese uniforme neste IRDR, diz que a
situacéo em debate pode ser considerada desagradavel, mas néo insuportavel, nem vexatoria, a ponto de transpor a
esfera do mero aborrecimento.

Ressalta que o suscitante deste IRDR sugeriu que o dano estaria consubstanciado no fato de os descontos
estarem sendo realizados nos beneficios ou salarios dos consumidores, 0s quais possuem natureza alimentar, mas
gue se deve atentar, no entanto, para o fato de que, em regra, 0s consumidores ndo se insurgem com relacéo a forma
de cobranga (consignacao), até porque estavam dispostos a oferecer um percentual de sua renda diretamente na
folha quando buscaram a instituicdo financeira e aderiram ao contrato, visto que afirmam que de fato tinham o
interesse de contratar um empréstimo também na modalidade de consignacéo.

Afirma que isso significa dizer que, mesmo que o consumidor contratasse o servico que afirma que pretendia
contratar [empréstimo consignado], o0 pagamento ocorreria por meio de desconto diretamente em seu beneficio ou em
seu salario, razao pela qual a referida circunstancia [cobran¢ca mediante desconto no beneficio ou no salério],
isoladamente, ndo é suficiente para a caracterizacdo do dano moral.

Além disso, diz 0 Banco BMG que se deve ter em vista que as controvérsias com relagcdo as quais eventual tese
fixada ser& aplicada dizem respeito a situacdes em que o consumidor ndo nega a existéncia da contratagdo, nem
mesmo ter usufruido do produto, ou seja, o valor que esta sendo descontado decorre da utilizacdo prévia do cartdo de
crédito consignado para obter recursos, ou efetuar pagamento por servigos ou produtos adquiridos, motivo por que
ndo ha que se falar em diminui¢cdo patrimonial do consumidor.

Reafirma que o contrato de cartdo de crédito com margem consignavel é licito, bem assim a modalidade retirada
de recursos (saque), donde a comercializagao do produto, por si s6, ndo configura um ato ilicito.

Diz que somente poderia ser compreendida como abusiva a cobranca caso a instituicdo financeira extrapolasse o
limite de 35% dos vencimentos do consumidor, 0 que na pratica nem sequer poderia ocorrer, na medida em que quem
efetua o desconto nao ¢é a instituicdo financeira diretamente, e sim 0 INSS ou 6rgdo ao qual o funcionario publico esta
vinculado.

Afirma que, ademais, é evidente que o desconto dentro da margem de 35% néo afeta a subsisténcia do
consumidor, caso contrario, a lei ndo teria autorizado expressamente a possibilidade de consignacao para nenhuma
das espécies de contrato.

Menciona, ainda, que, no que diz respeito ao cartdo de crédito consignado, o limite de desconto € de apenas 5%,
sendo que, por disposi¢do contratual, o desconto realizado corresponde, tdo somente, ao valor minimo da fatura,
razdo pela qual, também por esse motivo, na hip6tese de estabelecer uma regra por mera presuncéo, € sem davida
mais razoavel que se compreenda pela inocorréncia de dano moral.

Insiste na auséncia de configuracdo de dano moral mesmo em circunstancias em que restou comprovada a
ocorréncia de erro substancial por meio de excerto extraido do julgamento da Apelacdo Civel n°® 5001210-
33.2017.8.13.0433 por este Tribunal, tendo sido conferido entendimento em sentido analogo na AC n. 5003191-
49.2018.8.13.0567 [202 CC, Rel. Des. Lilian Maciel, 06/08/2020] e AC n. 5102924-65.2018.8.13.0024 [92 CC, Rel.
Des. Luiz Artur Hilario, 17/08/2020].

Por tais razfes, neste ponto, o0 Banco BMG requer que seja fixada a seguinte tese juridica:

O simples desconto do beneficio previdenciario ou salario do valor minimo da fatura do cartdo de crédito consignado
nado gera dano moral.

Por ultimo, diz que este Relator compreende ser pertinente fixacao de tese acerca da legitimidade da contratacéo
de cartdo de crédito consignado a depender do uso do cartdo de crédito para compras, ou existéncia de erro
substancial na contracéo, independentemente da forma de utilizacdo do cartdo, quando os contratos demonstram
titulacdo e clausulas que confundem o consumidor.
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Sobre esse particular, afirma o Banco BMG que é licita a contratacdo de cartdo de crédito com margem
consignavel, independentemente da forma de utilizagcdo pelo consumidor.

Alega que o cartdo de crédito com reserva de margem consignavel € um produto muito semelhante ao cartao de
crédito convencional, com a peculiaridade de que o pagamento minimo da fatura € consignado de forma automatica
na folha de pagamento do titular, sistematica essa que se encontra descrita detalhadamente nas clausulas do contrato
firmado pelos consumidores.

Aduz que, no cartdo de crédito consignado, além do pagamento minimo descontado diretamente na folha de
pagamento, séo fornecidas mensalmente as faturas com o valor do saldo devedor remanescente, fazendo surgir para
o titular do contrato trés opc¢des: (i) liquidacdo total do saldo devedor (imediata quitacdo das operacdes de crédito
contratadas, sem a incidéncia de juros); (ii) liquidagéo parcial do saldo devedor (sobre o valor inadimplido incidirdo
juros, sendo que o montante recalculado sera apresentado para pagamento no més seguinte e constara na nova
fatura, a qual podera ser quitada integralmente) e (iii) consumidor nao realiza qualquer liquidagdo além do valor
minimo consignado (o saldo remanescente é recalculado para pagamento no més seguinte, com a incidéncia de
juros).

Afirma que, além da utilizagéo do cartdo de crédito para compras em geral, que serdo cobradas na fatura, ha a
liberacdo de determinado limite para saque no momento da contratacdo, valor que também serd pago mediante
descontos mensais em folha e da quitacdo das faturas.

Diz que o produto em questéo, portanto, tem duas finalidades: obten¢&o de recursos (saque) e uso para compras.

Destaca, outrossim, que a Lei n°® 10.820/2003, que dispBe sobre a autorizacéo para desconto de prestacfes em
folha de pagamento, prevé no art. 1° a possibilidade de autorizar, de forma irrevogével e irretratavel, o desconto em
folha de pagamento ou na sua remuneragédo disponivel dos valores referentes ao pagamento de cartes de crédito,
guando previsto nos respectivos contratos.

Alega que o art. 2°, § 2°, |, "a", da citada Lei, por sua vez, prevé que a autorizacdo para a efetivacdo dos
descontos permitidos na referida lei esta limitada a 5%, quando o destino dos recursos for o pagamento de despesas
contraidas com cartdo de crédito ou utilizacdo com a finalidade de saque por meio de cartdo de crédito.

Ressalta, também, que, recentemente, a Lei n® 14.131, de 30 de margo de 2021, que aumentou a margem de
crédito consignado, igualmente previu a possibilidade de utilizacao de 5% desse percentual para utilizacdo com
finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

Salienta que, especificamente para os servidores publicos da Unido, a Lei n® 8.112/1990 prevé, em seu art. 45, §
2°, 1 e ll, a possibilidade de desconto diretamente em folha de pagamento, também no percentual de 5% para,
respectivamente, amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito e utilizacdo com a finalidade de
saque por meio do cartdo de crédito.

Destaca que a retirada de recursos (saque) na funcédo crédito é admitida em todas as espécies de cartbes de
crédito, ndo existindo qualquer vedacao legal para a existéncia dessa funcionalidade no cartdo de crédito com
margem consignavel. Ao contrario, ha previsao legal expressa acerca desse uso para o cartdo e possibilidade de
reserva consignavel para tanto.

E comum que o cartéo de crédito consignado seja utilizado como uma alternativa ao consumidor que busca a
instituicdo financeira com o objetivo de obter recursos, mas estd com sua margem de 30% comprometida, o que de
forma alguma pode ser compreendido como uma oferta ilegal de produto.

Afirma que, sem duvida, sem aferir em cada caso concreto as circunstancias em que o consumidor realizou a
contratacdo, ndo é razoavel que seja considerado indistintamente invalido o cartdo de crédito com margem
consignéavel, mesmo utilizado apenas para a funcionalidade de saque, pois é possivel que o consumidor tenha
contratado apenas com a intencdo de realizar saque e tivesse compreendido que poderia utilizar também para
compras, mas hao quis fazé-lo, hipétese em que néo resta configurado qualquer vicio de consentimento.
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Por essa razéo, estando o contrato revestido dos requisitos legais de validade previstos no art. 104 do CC [agente
capaz, objeto licito possivel, determinado ou determinavel e forma prescrita e ndo defesa em lei], a utilizacdo da
funcionalidade de saque, exclusivamente ou conjuntamente com a funcdo de compras, ndo se presta como
fundamento isolado para que seja considerado invalido o negdcio juridico.

Alega, ainda, o banco BMG que o Relator Suscitante deste IRDR sugere que, mesmo na hipétese de utilizagédo do
cartdo para compras, poderia estar presente o erro substancial, na hipétese de o consumidor ndo ter a adequada
compreensao sobre as condi¢Bes do produto que estava contratando.

Ressalta o banco que se deve reconhecer que, analisada a questao sob a 6tica das previsfes contratuais,
igualmente ndo resta configurada a existéncia de erro substancial, independentemente da forma de uso do cartéo.

O art. 138 do CC, ao tratar sobre a ocorréncia de erro substancial, faz referéncia a "percepcao que se exige de
uma pessoa em diligéncia normal".

Nesse contexto, ndo é de se esperar que o contratante ndo tenha condi¢g8es de diferenciar um contrato de cartao
de crédito consignado de um empréstimo consignado, especialmente quando todos os documentos fornecidos ao
consumidor, entre os quais o Termo de Adesédo, o Regulamento de Utilizacdo de Cartdo de Crédito e o Termo de
Consentimento Esclarecido, apontam inequivocamente em sua denominac¢éo, indicada no cabecalho de cada um dos
documentos apresentados ao consumidor, em caixa alta e negrito, que se trata de um cartdo de crédito.

Diz que, ademais, considerando a propria natureza do erro substancial, ndo ha fundamento juridico para a
caracterizacao de erro substancial nas seguintes hip6teses: (i) o cartdo é usado para a funcionalidade compras e, (ii)
mesmo tendo sido utilizado apenas para a funcionalidade saque, o contrato vem intitulado como CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO e as clausulas indicam adequadamente que a obtencéo de recursos
referentes ao contrato se dara por meio da funcionalidade saque, cuja cobranca sera lancada més a més na fatura do
cartéo.

Destaca que apenas a ma compreensdo acerca das clausulas contratuais, por si s6, ndo resulta em erro
substancial.

Ressalta que a configuracdo do erro substancial depende ndo s6 da ma compreensao acerca do negdcio, mas
especialmente da evidéncia de que o contrato ndo se realizaria caso o consumidor tivesse o completo conhecimento
das condic¢des.

Observa o0 banco BMG que ndo ha nas demandas em questdo qualquer evidéncia que permita a conclusao de
gue, caso os consumidores tivessem a perfeita compreenséo de que o produto ao qual estavam aderindo ndo era um
empréstimo consignado, e sim um cartdo de crédito com margem consignavel, ndo teriam optado pela contratagédo.

Salienta, ainda, que a 32 Turma do STJ, ao apreciar o tema no julgamento do REsp 1492611/MG, sob relatoria do
Min. Moura Ribeiro, embora em outro contexto, compreendeu que o fato de a parte pleitear ndo o desfazimento do
negoécio como um todo, mas a adequacao de uma das cladusulas do contrato em conformidade com o seu interesse,
optando pela preservacédo do negécio, é suficiente para afastar a ocorréncia de erro substancial.

Assim, diz que, caso compreenda-se por sumular entendimento acerca da validade do negdcio juridico
unicamente sob a o6tica da forma de uso do cartdo, a tese juridica adequada, considerando o preenchimento dos
requisitos previstos no art. 104 do CC, é a seguinte:

E vélida a contratacdo de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, ainda que utilizado apenas para
realizacao de saque de valores e; ndo se configura erro substancial, quando o instrumento e as clausulas contratuais
identificam claramente o produto como cartdo de crédito consignado.

Subsidiariamente, afirma que, sob a perspectiva da ocorréncia de vicio de consentimento, deve ao menos ser
fixada a seguinte tese:
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A ocorréncia de erro substancial depende simultaneamente da comprova¢do de que o consumidor nao tinha
condicdes de distinguir o cartdo de crédito consignado do empréstimo consignado e ndo realizaria a contratacdo caso
tivesse pleno conhecimento do produto contratado.

Ao final de sua manifesta¢éo, o Banco BMG requer que este Tribunal fixe, com relac@o as questbes afetadas, as
seguintes teses propostas na fundamentacao:

1. N&o é possivel a reversdo do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade de empréstimo
consignado.

2. Nao é nula a contratacdo de cartdo de crédito consignado, ainda que a declaracdo de vontade emane de erro
substancial.

3. O simples desconto do beneficio previdenciario ou salario do valor minimo da fatura do cartdo de crédito
consignado ndo gera dano moral.

4. E vélida a contratacéo de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, ainda que utilizado apenas para
realizacdo de saque de valores.

5. N&o configura erro substancial quando o instrumento e as clausulas contratuais identificam claramente o produto
como cartdo de crédito consignado.

6. Subsidiariamente, quanto ao erro substancial: a ocorréncia de erro substancial depende simultaneamente da
comprovacao de que o consumidor néo tinha condi¢8es de distinguir o cartdo de crédito consignado do empréstimo
consignado e nao realizaria a contratacdo caso tivesse pleno conhecimento do produto contratado.

O Instituto Defesa Coletiva manifestou-se novamente no documento eletrénico n® 106, afirmando que é preciso
considerar o cenério de lucratividade que decorre das préaticas abusivas das instituicées financeiras, objeto do
presente IRDR (abusividades oriundas do contrato de cartédo de crédito consignado).

Diz que o motivo do erro substancial coletivo € justamente a lucratividade decorrente dos juros cobrados nos
contratos de empréstimo e do cartdo de crédito consignado.

Assim, compreendendo a sistematica do contrato de cartdo de crédito consignado, entende-se que tal modalidade
foi criada para submeter o consumidor a modalidade de crédito mais gravosa, que confere maior lucratividade a
instituigdo financeira, induzindo o consumidor a contratagcao equivocada ou até mesmo impingindo-lhe contrato ndo
solicitado.

Diz que além do erro substancial coletivo, também a lucratividade é motivo de milhares de reclamagdes e fraudes,
referente a famigerada pratica do telessaque, funcionalidade atrelada ao cartdo de crédito consignado, em que o
consumidor autoriza via telefone (ou solicita) "novo empréstimo", cujo valor € creditado em sua conta, sendo as
parcelas lancadas em uma suposta fatura e descontadas da reserva de margem consignada do cartdo, ou seja, do
beneficio de aposentadoria recebido do INSS.

Em linhas gerais, afirma que nada mais é do que uma operacao financeira realizada por meio de ligacao telefénica
e atrelada ao cartao de crédito consignado.

Na perspectiva das instituicdes financeiras, alega que se trata de uma operacdo autbnoma em relagdo ao crédito
consignado, na qual supostamente os consumidores ja teriam aderido aos cartdes de crédito e recebem a oferta da
disponibilidade do limite de crédito do cartdo de crédito em um momento posterior.

Ressalta que a pratica denominada telessaque consiste no oferecimento, ao consumidor, do limite rotativo do
cartdo de crédito, como um empréstimo fixo, sendo que, como se sabe, o crédito rotativo representa a modalidade
mais cara de crédito ofertada no mercado de consumo, haja vista que nessa categoria ha a disponibilizagédo imediata
e integral do montante, no momento desejado pelo cidadao, isto €, o consumidor tem acesso a verba desejada sem
necessidade de aprovacao prévia do Banco ou da realizagdo de qualquer burocracia, ficando o dinheiro integralmente
disponibilizado ao cliente, que pode usa-lo no momento que desejar, como ocorre no cheque especial e no cartdo de
crédito, sendo que justamente por essa disponibilidade imediata é que essa modalidade de crédito conta com a
incidéncia do percentual de juros mais alto do mercado.

Diz que o aumento da lucratividade das instituicdes que lideram as reclamacdes se deram em
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decorréncia da atuagdo mais expressiva com a contratagdo do cartdo de crédito.

Ressalta que o Banco BMG possui uma estratégia voltada para o financiamento ao consumo, tanto que a carteira
de varejo atingiu R$ 8.206 milhdes no 1° trimestre de 2019, o que representa um crescimento de 17,6% nos ultimos
doze meses.

Afirma que a carteira total de opera¢des de crédito encerrou 31 de marco de 2019 com saldo de R$ 9.853
milhBes, o0 que representa um aumento de 11,7% em comparacdo ao mesmo periodo de 2018.

Ressalta que o principal produto do Banco, o cartdo de crédito consignado, apresentou crescimento de 12,2% em
12 meses, atingindo R$ 7.339 milhdes, sendo que 81,7% séo para os clientes aposentados e pensionistas do INSS,
bem como servidores publicos federais.

Registra que o Banco BMG possui atualmente 3,6 milhdes de clientes, sendo que, nos Ultimos anos, apresentou
resultados impressionantes considerando-se a quantidade de agéncias (30) que possuli.

Alega que o Lucro Liquido Recorrente, no 1° trimestre de 2019, foi de R$ 99 milhdes, com crescimento de 86,7%
em comparacao ao 1° trimestre de 2018, o que demonstra forte evolucdo no desempenho financeiro dos ultimos 12
meses.

Assevera que a lucratividade excessiva decorrente da operagdo da famigerada pratica ndo é exclusividade do
Banco BMG.

Salienta que, no "ranking" divulgado trimestralmente pelo Banco Central, a instituicdo financeira C6 Bank, nova
denominagédo de Banco Ficsa, aparece em primeiro lugar no indice de reclamacdes, com o elevado nimero de 6.745
reclamacdes, entre as quais 5.940 foram declaradas procedentes, ou seja, estima-se que, em trés meses, haja um
potencial de 42.420 atitudes abusivas e lesivas aos consumidores do Banco Ficsa ou 14.140 contratos lesivos por
més.

Considerando que 1/4 ou 25% dessas reclamaces (3.500/més) referem-se a pratica abusiva e ilegal de depositar
valores nas contas dos consumidores sem anuéncia, impelindo-os a realizagdo de um empréstimo consignado, estima
-Se 0 seguinte proveito econémico:

- a média dos empréstimos concedidos € de R$ 5.000,00.
- a taxa do empréstimo consignado, em média, € de 3,0% am.
- 0 prazo médio dos empréstimos é de 48 meses.

Diz que se pode afirmar que o proveito econémico obtido em uma Unica operacédo indevida seja da ordem de
R$4.579,10, de tal sorte que, considerando-se a estimativa de 3.500 opera¢des mensais indevidas, o Banco Ficsa
tera um proveito econémico de R$ 16.026.500,00.

Prossegue dizendo que, por sua vez, o Banco PAN possui uma carteira de 4,6 milhdes de clientes, sendo 113 mil
novos clientes agregados mensalmente a carteira, sendo que o seu publico-alvo é basicamente das classes C, D e E.

Diz que, a partir de 2015, com a promulgagéo da Lei n® 13.172/15, que instituiu a margem consignavel exclusiva
de 5%, o CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, essa se tornou uma operacdo importante do banco.

Em cartbes de crédito consignado, foram originados R$ 232 milh8es no 2° trimestre de 2019, frente aos R$ 208
milhdes originados no 1° trimestre de 2019 e aos R$ 155 milhdes originados no 2° trimestre de 2018, o0 que representa
um crescimento expressivo de 50% em 12 meses.

Afirma que a carteira de cartdes de crédito consignado encerrou o trimestre com R$ 1.657 milh&es, registrando
crescimento de 5% frente ao saldo de R$ 1.574 milhdes do trimestre anterior e alta de 19% em relacéo ao saldo de
R$ 1.391 milhdes no encerramento do 2° trimestre de 2018.

Trouxe dados semelhantes, ainda, relativos ao Banco Cetelem, bem assim do Banco OLE BONSUCESSO.
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Diz que, ante os niumeros apresentados, € preocupante e inaceitavel a lucratividade das instituicdes financeiras as
custas das abusividades perpetradas contra os consumidores, especialmente 0s idosos.

Por isso, afirma, a fixacdo das teses sugeridas a seguir tera o condao de, a um s6 tempo, proteger 0s
consumidores, bem como trazer um alivio em relagdo ao acervo de demandas relacionadas aos abusos perpetrados
pelas instituicdes financeiras, notadamente o telessaque, que inundam o Judiciario.

Ressalta, mais, os inimeros dispositivos legais do CDC que vém sendo violados, em especial aqueles referentes
a obrigagéo de informagéo clara aos consumidores, sendo que as informacdes repassadas por telefone no momento
da contratac@o aparentam ndo ser suficientemente claras para possibilitar a compreenséo dos consumidores sobre as
caracteristicas desse empréstimo, pois se constata que, muitas vezes, os atendentes falam rapido e se utilizam de
expressdes dubias para induzir o consumidor a celebrar a contratacao.

Registra, também, que, além disso, tem-se constatado que 0s consumidores, em muitos casos, ndo recebem em
sua casa a copia do contrato celebrado e, consequentemente, ndo tém acesso aos termos contratuais, tampouco as
clausulas limitativas (artigo 54, § 4°, CDC) as quais estdo aderindo, o que faz com que o negécio juridico seja
realizado completamente "no escuro".

N&o é para menos que, pouco tempo apds a contratacao viciada, diversos consumidores tém se insurgido contra
as instituicdes financeiras, alegando desconhecimento de determinados termos da contratacéo.

Aduz que, ja antevendo situac8es como essas, o Codigo de Defesa do Consumidor conferiu extrema relevancia
ao conhecimento das clausulas contratuais, de modo a desonerar os consumidores de quaisquer obrigacdes
assumidas, sem o conhecimento prévio de seu conteldo, sendo de se lembrar que o conhecimento prévio do
conteudo - materializado pelo direito a informacao - traduz o principio da transparéncia e da boa-fé contratual, os
guais devem estar presentes em todas as fases do contrato, seja na fase pré-contratual, quando da publicidade dos
produtos/servigos, seja na fase contratual, com a oferta e contratac@o propriamente dita, seja na fase pos-contratual,
guando da execucédo do contrato.

Destaca, ainda, que, nesses casos, o consumidor também fica tolhido das informac8es referentes a legitimidade
da instituicdo financeira contratante, tendo em vista que ele ndo consegue averiguar a veracidade da identificacéo do
atendente, o que gera grave falta de seguranca acerca do negdcio juridico que vier a ser celebrado.

Salienta, mais, que a prética do telessaque também viola seriamente o direito de escolha dos consumidores, uma
vez que, ao receberem o depdsito de valores por determinada instituigdo financeira, os consumidores acabam sendo
impingidos a contratacdo, sem sua vontade e sem a possibilidade de escolher o produto que apresenta condi¢des
mais interessantes.

Dessa forma, diz, essa operacgéo fere frontalmente o direito de escolha do consumidor, que é impelido a usar o
seu crédito rotativo como empréstimo fixo, sem quaisquer esclarecimentos por parte do Banco e em situacao de
extrema onerosidade.

Observa, mais, que o Banco somente consegue realizar essa operacdo em razdo da ignorancia financeira dos
consumidores, que ndo conseguem entender que estao transformando seu crédito rotativo em empréstimo fixo e, por
isso, pagando juros mais altos para o acesso ao dinheiro.

Salienta, ainda, o Instituto Defesa Coletiva que o Cédigo de Defesa do Consumidor reconhece a importancia das
novas técnicas de vendas, muitas delas agressivas, e do "marketing", mas que, para 0s casos em que 0s
consumidores tiveram depositados em suas contas determinados montantes em dinheiro, sem qualquer autorizagéo
ou solicitacdo prévia, ha que incidir o previsto no art. 39, paragrafo Unico, do CDC, segundo o qual é vedado ao
fornecedor de produtos ou servigos, entre outras praticas abusivas, enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagcao
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo.

Ressalta que o referido dispositivo legal refere-se ao instituto da amostra gratis, sendo que sempre que o

fornecedor entrega ao consumidor qualquer servigco ou produto sem sua solicitagdo prévia este passara a pertencer
ao consumidor sem custo algum.
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Aduz, mais, que a nova lei do superendividamento (Lei n® 14.181/2021), que alterou o CDC, busca promover a
educacéao financeira do consumidor e estabelecer diretrizes para prevenir o superendividamento.

Diz que, nos dizeres da referida norma, torna-se ainda mais exigivel das instituicdes financeiras o fornecimento de
informacdes claras e precisas no momento da contratacdo de crédito, com a seguinte previsao:

No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacdes obrigatdrias previstas no art. 52 deste Cédigo e
na legislacao aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o consumidor, prévia e
adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de qualquer natureza,
previstos para o atraso no pagamento;

[Il - o montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o enderego, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidacao antecipada e ndo onerosa do débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste
Cddigo e da regulamentacdo em vigor.

Assevera, ainda, que, para além do direito a informacéo, a pratica do telessaque se enquadra em varios incisos do
artigo 39 do Caddigo de Defesa do Consumidor, que elenca quais praticas sdo consideradas como abusivas.

Ressalta que, dos contatos telefdonicos relatados pelos consumidores, é possivel depreender que a oferta do
cartdo de crédito esta obrigatoriamente vinculada ao depdsito em conta de determinados valores, ou seja, ndo &
possivel contratar apenas o cartdo de crédito simples. O consumidor é obrigado a aceitar o depésito em sua conta,
caso tenha interesse em receber o cartdo, o que caracteriza uma espécie de venda casada.

Nesse contexto, diz que surge a segunda pratica abusiva, consistente em prevalecer-se da fragueza ou ignorancia
do consumidor, tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos
OU Servicgos.

Assevera que essa situacao é caracterizada quando se observa o publico-alvo da pratica: aposentados (pessoas
idosas) ou pensionistas do INSS, grupo conhecidamente protegido como vulneravel, muitas vezes, semianalfabetos,
hipervulneraveis e que, por diversos motivos sociais, acabam aceitando as contratacdes sem refletir acerca de todas
as suas consequéncias.

Afirma que é cristalina a prevaléncia da ignorancia desses consumidores como motivo decisivo para a contratagdo
do crédito.

Noutro passo, assevera que o Banco BMG S/A e a Febraban sustentaram a impossibilidade de apreciacdo da
tese do erro substancial em sede de IRDR, mas que tal entendimento ndao pode prosperar.

Afirma que ndo se olvida que, no IRDR, por expressa diccdo do art. 976 do Codigo de Processo Civil, pode-se
discutir questdo unicamente de direito, mas a diferenciacdo entre questao de fato e de direito € tema complexo na
seara juridica, uma vez que todo direito encontra correspondéncia em fatos e estes, na maioria das vezes, influenciam
direitos.

Sustenta que, no caso, ndo ha qualquer divida sobre a natureza do erro substancial que aflige os consumidores
nas operacdes do cartdo de crédito consignado, principalmente no telessaque, sendo que, conforme se denota pela
Nota da Senacon, a problematica esta nas distor¢des na oferta e na comercializagdo do cartdo de crédito.

Alega que, em que pese a Febraban pugnar pela legalidade e validade dos contratos firmados com evidente erro

substancial e fraudulentos, em sua manifestacdo no documento eletrénico n° 87, a propria instituicdo que representa
0s Bancos firmou compromissos com a Secretaria Nacional de Defesa
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do Consumidor, quanto a possibilidade de desisténcia dessas contrata¢cfes indevidas, conforme se denota pela
conclusdo da Nota Técnica n° 28 e da participacdo do representante da Febraban na 252 Reunido da Senacon,
evento que pode ser visualizado pela plataforma do YouTube (https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/nota-
tecnica-da-senacon-aborda-efeitos-do-cartao-de-credito-consignado).

Alega que, nesse sentido, observa-se que tal erro substancial coletivo vem sendo perpetrado pelas instituicdes
financeiras ao longo dos anos, sendo que, do inicio do ano de 2016 até junho de 2018, a ouvidoria do INSS recebeu
mais de 97 mil reclamac®es relativas a empréstimos consignados ndo autorizados pelos clientes.

Diz que as queixas cresceram ainda mais durante a pandemia de covid-19, apds o acréscimo de 5% (cinco por
cento) ao percentual madximo para a contratacdo de operacdes de crédito com desconto automético em folha de
pagamento, promovido pela Lei n® 14.131/2021.

Anota que as ocorréncias envolvendo o crédito consignado registraram uma alta de 126% (cento e vinte e seis por
cento) em um ano, no Consumidor.gov.br, sendo que somente no quesito sobre "cobranca de produto ndo contratado"
o aumento foi de 441% (quatrocentos e quarenta e um por cento).

No "ranking" do Banco Central - diz -, houve aumento de 56% (cinquenta e seis por cento) nos registros de "oferta
ou informacéo de forma inadequada”.

Aduz que as reclamagdes sobre os abusos nas varias plataformas que socorrem o consumidor sédo constantes.

Destaca que, no caso do telessaque, a ilicitude da referida operacao esta sendo discutida em 6 (seis) agdes civis
publicas ajuizadas pelo Instituto Defesa Coletiva em face dos Bancos Olé Consignado, Ficsa, Pan, BMG, Safra e
Cetelem, sendo que em cinco dessas demandas foram obtidas decisdes liminares para obstar a pratica abusiva,
reconhecendo-se que as Instru¢cdes Normativas n° 28, n°® 39 e n° 100 do INSS vedam qualquer espécie de
contratacdo na modalidade consignada pela via telefénica, haja vista que o repasse das informacgdes relativas a
contratacdo nao ocorre de forma plena, clara, precisa e ostensiva, conforme prevé o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Ressalta, ainda, que o Poder Judiciario Mineiro ja vem declarando a abusividade dessa pratica, que induz o
consumidor a adquirir um produto muitas vezes nao desejado, haja vista que as instituicdes financeiras tentam a todo
custo impelir o consumidor a contratar cartédo de crédito consignado, em razao da maior taxa de juros.

Aduz que, ante a amplitude do problema, as praticas lesivas das instituicdes financeiras geram, por um lado,
lesBes financeiras e psicolégicas aos consumidores, e, por outro, abarrotam o Judiciario com a¢cfes que objetivam a
tutela da justica consumerista.

Diz que, como salientado por este Relator, o erro substancial tem natureza de questéo de direito, uma vez que
tem correspondéncia com as consequéncias juridicas de determinado fato.

Deve-se destacar que o "modus operandi" das instituic8es financeiras geram consequéncias juridicas certas: a
abusividade e o prejuizo aos consumidores, que independem de qualquer verificacédo fatico-subjetiva.

Observa, ainda, que o erro substancial pode ocorrer em diversas situagdes, contudo, na maioria das vezes é
perceptivel que, na primeira modalidade, o banco, mediante ligacéo telefénica, oferece um limite disponivel para
compras no cartdo de crédito consignado para os consumidores, como se fosse um empréstimo comum e
extremamente vantajoso, creditando na conta-corrente ou poupanc¢a do consumidor o montante em dinheiro, caso em
gue o consumidor acredita que esta contratando um simples empréstimo consignado, com o desconto de 30%.

Diz que, na segunda modalidade de atuacao, ha a liberacao de empréstimo mediante depdsito em conta dos

consumidores, sem que 0s consumidores tenham aceitado a contratacdo de cartdo de crédito, sem qualquer
autorizacdo ou solicitacao prévia de depdsito em conta.
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Nesses casos, os consumidores sé@o surpreendidos com valores disponiveis em suas contas bancérias, sem que
tivessem realizado qualquer solicitagao.

Diz que, nesse caso, o consumidor idoso/hipervulneravel espera a chegada do cartdo plastico para a realizagéo
de compra de produtos/servicos e ndo a disponibilizacdo de dinheiro em conta.

Ressalta que essa famigerada prética de telessaque nao é exclusividade do Banco BMG.

Assevera que qualquer usudrio de um cartdo de crédito convencional sabe que ndo existe dinheiro mais caro no
mundo que o obtido através do saque do limite existente em seu cartdo, tratando-se de um recurso para ser usado em
situagbes extremas, como Ultima opgéo.

Afirma que se percebe, portanto, que o modo de agir das instituigdes financeiras é de induzir os consumidores a
erro, de forma proposital, devendo-se firmar a seguinte tese:

E possivel a reversdo do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade de empréstimo consignado com
aplicacédo de tarifas correspondentes a este ultimo, quando houver a indu¢do do consumidor a erro, com vicios de
informacé&o e escolha, nos termos dos artigos 49, inciso 1V, 6°, incisos I, Ill E 1V, 30, 31, 39, inciso IV, 46 E 54-B, todos
do CDC.

Acrescenta, mais, que, ao contrario do defendido pela instituicdo financeira, bem como pela Febraban, o erro
substancial é sim causa de nulidade de contrato, sendo que o art. 51, IV, c/c § 1°, do CDC prevé que sera
considerada nula clausula que estabeleca obrigagdo iniqua, abusiva, que coloque o consumidor em desvantagem
exagerada ou que seja incompativel com a boa-fé ou a equidade.

Sugere a fixagcdo da seguinte tese:

E nula a contratacéo de cartdo de crédito consignado mediante erro substancial, dada a deficiéncia de informacées
sobre as excentricidades do produto, nos termos artigo 6°, Ill E IV; 39, I, lll, IV E V, inciso IV C/C § 1° do artigo 51, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, artigos 138, 139 e 849 do Cddigo Civil e arts. 1°, inciso lll, 39, inciso |, 5°, caput, da
Constituicdo Federal.

Diz, mais, que, em relagdo a legitimidade da contratagéo do cartdo de crédito consignado, ha que se ressaltar a
obrigatoriedade do cumprimento da legislacdo vigente, sendo que a Instru¢cdo Normativa INSS n°® 39/2009 prevé
expressamente em seu artigo 3°, 1, a invalidade da autorizacdo dada pelo aposentado ou pensionista por meio de
ligacéo telefonica.

Ressalta, mais, que, no plano juridico, ha de se ver que a contratacdo de produtos e servigos bancarios pela via
telefénica é incompativel com o exercicio pleno do direito a informacéo (artigos 6°, Ill; 30 e 31 do Codigo de Defesa
do Consumidor), j& que ndo séo fornecidos de imediato ao consumidor o contrato escrito com as informacdes basicas
(artigo 52, do Cdadigo de Defesa do Consumidor), nem tampouco ha destaque das clausulas limitativas (artigo 54, § 4°
do Cddigo de Defesa do Consumidor), além do que, o cartdo de crédito consignado retne caracteristicas hibridas de
cartdo de crédito e empréstimo consignado, sendo de dificil compreenséo a sua dinamica e forma de cobranca, o que
acaba por tornar a contratacao de suas operacdes por telefone como pratica abusiva (artigo 51, I, IV c/c 8§ 1°, 1 e Il do
Cddigo de Defesa do Consumidor).

Salienta, ainda, que outro aspecto a ser analisado é o grande risco de ocorréncia de fraudes, haja vista que basta
informar os dados basicos do titular do cartdo, ndo sendo exigido nenhum tipo de conferéncia ou seguranca adicional,
0 que pode gerar varios transtornos aos consumidores, em caso de conduta maliciosa e mesmo criminosa de
terceiros.

No plano socioeconémico verifica-se que o envelhecimento da populacéo e o crescente desemprego de jovens
tém levado muitos idosos ao superendividamento, seja por necessidade prépria ou do ndcleo familiar, sendo que a
metodologia de contratacao por telefone na forma posta é temeraria para esse publico hipervulneravel, quer pela falta
de informacéo adequada, quer pela facilitagédo de fraudes e coagdo muitas vezes oriunda da propria familia.

Ressalta que o Poder Judiciario ja proibiu a contratacdo do cartdo de crédito consignado do Banco BMG, via
telefone, na acao civil coletiva n°® 2553508-45.2006.8.13.0024, em deciséo que ja foi

34



Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIMG
confirmada por decisdo da Ministra Maria Isabel Gallotti, do Superior Tribunal de Justica.
Assim, nesse ponto, sugere a seguinte tese:

E nula a contratac&o de cartdo de crédito consignado com a retencéo do beneficio previdenciario por meio da reserva
de margem consignavel (RMC), via telefone, nos termos do inciso Ill, do artigo 3°, da Instrucdo Normativa n° 28 do
INSS C/C o artigo 6° da Lei 10.820/2003.

E legitima a contratagdo de cartdo de crédito consignado e sua operacédo de saque do limite, desde que haja o
desbloqueio do cartao plastico e que o saque ocorra presencialmente em terminal eletrénico, com a devida
observancia dos requisitos previstos no artigo 3°, da Instrucdo Normativa n° 28 do INSS c/c o artigo 6° da Lei
10.820/2003.

Noutro passo, alega que resta evidente a lesdo perpetrada pela Instituicdo financeira, o que configura dano moral.

No caso especifico do telessaque, diz que o prejuizo causado ao consumidor individual torna-se muitas vezes
irreparavel, pois o contratante, na grande maioria das vezes, € pessoa idosa, com pouca instrucdo e com baixo poder
aquisitivo.

Nesse ponto, sugere a seguinte tese:

Ha ocorréncia de danos morais pela retencdo de proventos alimenticios decorrentes de erro substancial e falha na
prestacdo de servicos pela auséncia de informacéo clara ao consumidor.

Noutro norte, diz que, considerando que, em muitos casos, ndo ha a anuéncia dos consumidores em relagéo a
creditacdo dos valores em sua conta, sendo que muitos consumidores nem sequer haviam contratado o cartdo de
crédito consignado dos Bancos, faz-se imperioso considerar os respectivos depdsitos como amostra gratis.

Nesse ponto, sugere a seguinte tese:

Equiparam-se amostra grétis os depdsitos efetuados pelos bancos, referente ao saque do limite de cartdo de crédito
consignado, quando tal contratacdo néo for solicitada pelo consumidor, inexistindo a obrigacdo de pagamento, por
forca expressa do paragrafo Unico do art. 39 do CDC.

Por fim, conclui pela necessidade da pacificacdo do tema, nos termos do art. 985 do CPC, a fim de resguardar os
direitos dos consumidores, em especial, os direitos dos idosos hipervulneraveis, para garantir os direitos de
informacédo e escolha, bem como a preservacdo dos principios do minimo existencial e da dignidade da pessoa
humana, amparados na nossa Constituicdo Federal.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais também se manifestou (documento eletrénico n® 129), por seu
Promotor de Justica
e Coordenador do PROCON-MG, aduzindo que, em sua primeira tese, o Banco BMG alega a validade da contratacdo
do cartdo de crédito consignado, ainda que utilizado apenas para a realizacdo de saque de valores.

Assevera o douto Promotor de Justica que essa funcionalidade do cartdo consignado nao é contestada, mas sim a
forma como vem sendo utilizada pelos Bancos, quais sejam:
1) sem esclarecer a origem dos valores depositados na conta do consumidor, que é induzido a acreditar que se trata
de mero empréstimo consignado;
2) sem o consentimento do consumidor, outorgam compulsoriamente valores em suas contas bancérias;
3) sem o devido esclarecimento ao consumidor dos riscos da operacao;
4) exigindo-se do consumidor para a contratacao do cartdo consignado a liberacdo do saque do valor disponibilizado
para essa linha de crédito;
5) sem checar a fidedignidade dos contratos que Ihes s@o apresentados por diversos correspondentes bancérios, que
se utilizam de dados pessoais dos consumidores para recebimento de comissodes.

Destaca o douto Promotor que o objeto das reclamacgdes recepcionadas pelos drgédos de defesa do consumidor,
as quais em sua maioria instruem acdes coletivas e individuais apresentadas ao Poder
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Judiciario, raramente contestam a funcéo "cartdo de crédito" propriamente dita, aquela em que o consumidor utiliza o
plastico do cartdo e a respectiva senha para adquirir produtos e servigcos de estabelecimentos comerciais.

Ressalta que, na funcionalidade saque, o consumidor nem sequer precisa ter recebido o plastico do cartdo
consignado e ter desbloqueado essa funcao para que o Banco libere depdsitos em sua conta-corrente, o que €
comumente feito sem o conhecimento das vitimas.

Em muitas situacgdes, diz, o consumidor somente se da conta dos referidos depdsitos ao perceber que descontos
vém sendo feitos em seu beneficio previdenciario, haja vista a omissdo proposital do Banco de nao enviar a fatura do
cartdo consignado ao consumidor.

No tocante a segunda tese, diz que o Banco BMG tenta passar a falsa ideia de que as demandas envolvendo
contratos de cartdo de crédito consignado se limitam a questdes de vicio de consentimento, em especial quando a
concessao do referido produto envolver liberacdo de montante na conta do consumidor (saque).

Apenas para tornar mais claras as drasticas implicagdes que o acolhimento das teses arguidas pelo Banco BMG
podem ocasionar, sustenta o douto Promotor de Justica que foram constatadas, durante as apuracdes realizadas nos
autos do Processo Administrativo n° 0024.19.015,747-9, que tramitou perante o Procon-MG em face do BMG, as
seguintes condutas:

a) creditar montante em dinheiro na conta bancaria do consumidor, sem a devida anuéncia do consumidor ou
manifestacdo contraria expressa (no caso de oferta de crédito realizada por telefone);

b) se beneficiar da margem consignavel do consumidor, mediante a outorga de crédito e de cartdo de crédito
consighados, sem a devida autorizacdo do consumidor;

c¢) omitir informag8es concretas a respeito do valor creditado na conta do consumidor, bem como informacdes sobre
os riscos da ma utilizacdo do servi¢o, induzindo-o a acreditar que o pagamento do valor minimo da fatura basta para a
liquidacdo do montante depositado (induzimento do consumidor a acreditar que se tratava de mero empréstimo
consignado);

d) realizar a contratacdo de saque via ligacéo telefénica, sem especificar o percentual de juros e os riscos
relacionados a operacao de crédito;

e) impor, na contratacéo do cartdo de crédito consignado, o saque do montante em dinheiro correspondente a quantia
total da margem consignavel para referido produto.

Ressalta o Promotor de Justica que isso tudo sem comentar outros casos em que o0s contratos foram
evidentemente fraudados por correspondentes bancarios e recepcionados pelos Bancos sem qualquer compromisso
de averiguacao, tendo em vista que uma analise superficial seria capaz de revelar indicios de inconsisténcias.

A propdsito do tema, diz que se encontram em apuracao na 142 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor
diversos contratos com declaracéo de estado civil, endereco e/ou telefone de contato ndo correspondentes aos reais
dados dos consumidores, cujas assinaturas também séo contestadas.

Acrescenta, ainda, que os consumidores nem sequer reconhecem os correspondentes bancérios declarados
como intermediadores das operag¢des, muitos situados em outros Estados da Federacéo nédo visitados pelas vitimas.

Desta feita, diz que se verifica que os fatores originadores das questdes trazidas pela cobranca do cartdo
consignado véo além do erro substancial alegado pelo Banco.

Assim, ndo obstante tente imputar a responsabilidade aos consumidores, em sua grande parte constituida por
aposentados e pensionistas do INSS, a pratica - diz o douto Promotor - revela que o erro substancial € induzido de
forma ativa pela prépria instituicdo financeira.

Verifica-se, ainda, segundo afirma, que o vicio de consentimento, alegado nesta tese, encontra-se atrelado a
realizacao de depdsitos nas contas dos consumidores (fungdo saque).

Ressalta o Promotor de Justica que o valor depositado na conta do consumidor (saque) é justamente o fator que
possibilita ao Banco conferir a contratacdo do cartdo consignado uma falsa aparéncia de
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mero empréstimo consignado, ocultando as reais caracteristicas mais onerosas do negdécio.

Assevera que, diante do anseio do consumidor de receber um empréstimo, e lembrando que em alguns casos 0
consumidor ndo possui mais margem para consignar, o Banco acaba realizando um contrato de cartdo consignado
vinculado ao saque do montante disponibilizado para utilizac@o dessa linha de crédito, cuja importancia depositada na
conta do consumidor o induz a acreditar que obteve um mero empréstimo consignado.

Diz o Promotor que, assim, o consumidor acredita em um primeiro momento que o valor depositado em sua conta
serd totalmente quitado em parcelas debitadas diretamente em seu beneficio previdenciario/folha de pagamento; mas,
guando se da conta de que as parcelas descontadas se referem somente ao valor minimo da fatura do cartédo
consignado, que cobre somente os juros e amortiza 1/72 (um setenta e dois avos) do telessaque, o consumidor
percebe que as consignacdes realizadas por sua fonte pagadora jamais liquidardo a divida contraida.

Diz o Promotor que o resultado disso € uma divida impagavel, que agrava a situagéo financeira que o consumidor
buscava remediar, levando-o ao superendividamento.

Diante disso, sustenta o Promotor que a solu¢cdo mais justa ao caso consiste na nulidade do contrato de cartéo
consignado com a declaracéo de quitacdo compulsdria do débito, haja vista a simulacdo empregada pelo Banco para
fazer com que o consumidor acreditasse que o valor liberado se daria a titulo de mero empréstimo consignado.

O contrario seria banalizar a gravidade da situacédo, premiando o banco pela sua torpeza e descumprimento dos
deveres inerentes a lealdade e a boa-fé que devem reger as relagdes contratuais.

Diante de tempos de combate ao superendividamento da popula¢céo, a mera conversao do contrato de cartdo
consignado em empréstimo consignado tdo somente estimularia a concesséo de novos créditos a pessoas que ndo
possuem mais capacidade financeira (margem consignavel) para assumir novas dividas.

Tal solucédo - continua o douto Promotor - seria contra a propria lei, 0 que € inadmissivel, isso porque, sendo a
concesséao de cartdo consignado a segunda via de oferta de crédito a pessoas que ja utilizaram toda a margem
consignavel de que dispunham, a conversao das linhas de crédito em questdo implicaria na extrapolacao do limite
legal passivel de consignagédo na folha de pagamento do consumidor sob a modalidade de empréstimo consignado.

Nesse sentido, diz, tal converséo seria admissivel apenas aquelas situagdes de consumidores que nao utilizaram
ou utilizaram somente em parte suas margens consignaveis, desde que observado o limite do que faltar para atingi-
las.

Nessas hipdteses, assevera o Promotor, o restante do débito que ultrapassar a margem disponivel para
consignacao deverd ser considerado liquidado perante a instituicdo financeira.

Noutro passo, sustenta que, devido a linha de crédito do cartdo consignado ser mais rentavel aos bancos (o valor
minimo descontado abate somente os juros e 1/72 - um setenta e dois avos - da divida), tais bancos passam a
assediar os consumidores com ofertas de crédito, sem esclarecer ao consumidor que o valor sera liberado na fungéo
saque do valor disponibilizado para o cartdo consignado.

Destaca o ilustre membro do Ministério Publico que, considerando que nédo raramente o consumidor nem sequer
recebe a fatura do cartdo consignado, somente vem a descobrir que o valor liberado ocorrera na funcédo saque do
cartdo consignado ao perceber que sua divida nunca diminui com as consignacgdes realizadas em seu beneficio
previdenciario/folha de pagamento, as quais somente cobrem o valor minimo da fatura ocultada.

Registra o Promotor que, acerca da simulacdo, o Cadigo Civil de 2002 passou a tratd-la como causa de nulidade
do negdcio juridico, e ndo mais de anulabilidade (artigo 167).

Destaca, ainda, que a simulacao pode ser pronunciada de oficio, ndo sendo suscetivel de confirmagédo nem
convalescendo pelo decurso do tempo (artigos 168 e 169 do Cdédigo Civil).
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Com o devido ajuste de interpretacdo, salienta que é claro que, na simulacédo tratada pelo Cdédigo Civil/2002,
ambas as partes sabem que o negdcio cujos efeitos sdo desejados (dissimulado) difere do contratado firmado
(simulado), sendo que, no caso em questao, somente 0 Banco tem consciéncia de que o contrato apresentado nédo
corresponde a real intengcdo do consumidor, o qual, todavia, € levado a acreditar que sua vontade de obter
empréstimo consignado fora correspondida pelo Banco.

Diz que, aqui, a simulagéo da contratacao do cartdo consignado é induzida pelo Banco, que leva o consumidor a
crer que teria contratado um empréstimo consignado (negécio dissimulado), cujos efeitos somente o consumidor
pretendia.

Conclui o Promotor que, tendo a simulagdo ocorrido em prejuizo de uma das partes (que foi induzida a firmar
contrato que ndo correspondia a sua intencao), maior razao se impde para a sua nulidade.

Todavia, resta a possibilidade, segundo afirma, de 0 negécio dissimulado (empréstimo consignado), cujos efeitos
eram esperados pelo consumidor, subsistir ao final.

Assim, mesmo diante da declaracédo de nulidade do contrato de cartdo consignado ou da operacdo de saque,
simplesmente, admite-se a sua "conversao" (subsisténcia) em empréstimo consignado, desde que o0s ajustes néo
tenham ocorrido por telefone e o consumidor possua margem para consignar nessa modalidade e seja observado o
percentual e a quantidade de parcelas permitidos.

As referidas condi¢des séo, nos termos do artigo 167 do CC, imprescindiveis para que o contrato subsistente
(empréstimo consignado) seja valido em sua substancia e forma.

Caso contrario, ja estando o consumidor com sua margem para contratacdo de empréstimo consignado
comprometida, total ou parcialmente, o restante da divida que ultrapassar o percentual autorizado devera ser
declarado liquidado perante a instituicao financeira.

Assevera o Promotor que nao se trata de propiciar um enriquecimento indevido ao consumidor, até mesmo porque
este ndo cometera qualquer ilicito para tal, mas sim de criar um mecanismo que intimide a concessédo de crédito
irresponsavel por parte das instituigcdes financeiras.

Prossegue o douto Promotor de Justica alegando, em sua terceira tese, que o Banco alega a ndo configuracédo de
erro substancial quando o instrumento e as clausulas contratuais identificaram o produto como cartdo de crédito
consignado.

Mais uma vez - diz o Promotor -, 0 Banco BMG tenta passar a errbnea ideia de que as questdes relativas ao
cartdo de crédito se limitam ao vicio do consentimento.

Alega que, sem repetir as ocorréncias dos ilicitos ja declinadas em sua manifestacdo, a mera identificacdo do
produto nas clausulas contratuais do cartdo de crédito ndo é capaz de afastar o uso indevido da funcao saque, pois,
muitas vezes, 0s bancos se aproveitam do fato de o consumidor ter firmado contrato de cartdo consignado para
passar a assedia-lo com ofertas de empréstimos, cuja liberacdo se da na funcéo saque do referido produto, sem o
conhecimento do consumidor, o qual acredita ter contraido mero empréstimo consignado.

Ademais, diz, a previsdo da funcionalidade saque para o cartdo consignado, segundo a experiéncia vivida na
seara consumerista, vem sendo utilizada pelos Bancos das seguintes formas:

a) para induzir o consumidor a pensar que o montante liberado fora realizado a titulo de empréstimo consignado;

b) como condicéo para a liberacdo do cartdo consignado;

c) para conferir falsa legitimidade as ofertas de saque por meio de ligacao telefénica a aposentados e pensionistas,
sob a alegacdo de que a Resolucao n°® 28 do INSS somente teria vedado a oferta de contratos de empréstimo e
cartdo consignado, e ndo a autorizacdo de saques;

d) para operar depésitos de valores disponibilizados para cartdo consignado, sem o devido conhecimento dos
consumidores.

Assim sendo, diz o Promotor, de nada adiantara o instrumento e as clausulas contratuais fazerem
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referéncia ao cartdo de crédito consignado, caso o banco nédo aja com lealdade em suas relacdes, se nao assegurar
aos consumidores informacgdes concretas a respeito dos valores creditados em suas contas, bem como sobre 0s
riscos da ma utiliza¢édo do servico, induzindo-os a acreditar que o pagamento do valor minimo da fatura bastara para a
liquidacdo do montante depositado.

Destaca o douto Promotor que, sobre o dever das partes de agirem com lealdade e honestidade, faz-se
necessario observar que o ato de ofertar um produto ou servigo ao consumidor insere-se na fase pré-contratual, cujo
principal postulado é a boa-fé objetiva.

Diz, ainda, que essa fase caracteriza-se, também, pelos deveres anexos de protecdo, cooperacao/lealdade e
informacéo, que visam equilibrar a relacéo obrigacional, satisfazendo os interesses das partes e impedindo que uma
lese os interesses da outra (Lei n® 8.078/90, arts. 6°, 9°, 30, 31, 36, 37, 39, 46 e 47 e 54-D).

Destaca o Promotor também a importante inovacéo introduzida no CDC pela Lei n® 14.181/21, tendo o art. 54-D
passado a prever o seguinte:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o intermediario devera, entre outras
condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a natureza e a modalidade do
crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cédigo, e sobre
as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responséavel, as condi¢des de crédito do consumidor, mediante analise das informac@es
disponiveis em bancos de dados de protecao ao crédito, observado o disposto neste Cédigo e na legislacao sobre
protecdo de dados;

[l - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados copia do
contrato de crédito.

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C
deste Cddigo podera acarretar judicialmente a reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal
e a dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sancdes e de indenizacdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor.

Prossegue o douto Promotor dizendo que, vinculado a essa terceira tese, o Banco BMG sugere que a apuracao
de eventual erro substancial na celebracdo do contrato dependera da identificacdo, em caso concreto, da
comprovacgéao de vicios no consentimento para a celebragdo do negdcio juridico, além do que seria do consumidor o
Onus de provar a ocorréncia de erro substancial.

Sustenta 0 membro do Ministério Publico que, tendo a linha de crédito para cartédo de crédito sido liberada por
induzimento do consumidor a pensar que se tratava de um empréstimo consignado, seja por ocasido da oferta do
cartdo consignado, seja aproveitando-se da existéncia de um contrato outrora celebrado, ndo é justo impor a parte
prejudicada o dnus de provar que sua declaracéo decorrera de erro substancial.

Isso porque, sendo levado em conta que o erro recai sobre a escolha, a ocorréncia de erro substancial pressupde
gue tenha sido conferido ao consumidor o direito de optar entre uma coisa e outra, 0 que, por sua vez, requer que lhe
tenha sido assegurado o direito a informacao sobre a natureza e caracteristicas dos produtos.

Ressalta o Promotor que a falta ou a insuficiéncia da informacgéo implica a limitacdo da liberdade de escolha do
consumidor, direito basico previsto no inciso Il do jA mencionado art. 6° do CDC e intrinsecamente vinculado ao direito
de informacéo.

Assim, encontra-se aqui em disputa o alegado vicio de consentimento versus o dever de informacgéo, do qual ndo
cabe ao consumidor fazer prova negativa.

Desta feita - continua o Promotor -, ante a vedac¢ao da prova diabdlica, cabera ao Banco provar ter assegurado ao

consumidor todas as informac¢8es sobre as caracteristicas do produto, bem como ter-lhe assegurado pleno
conhecimento de que o valor seria liberado na funcdo saque disponivel para cartdo consignado.
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Alids, somente apds a comprovacdo do cumprimento do dever de informacéo imposto ao Banco € que se podera
cogitar a possibilidade de eventual erro de consentimento pelo consumidor.

Passando a quarta tese arguida pelo Banco BMG, por meio da qual sustenta que a repeticdo de indébito
decorrente da declaracdo de anulacdo do contrato de cartdo de crédito consignado ocorra de forma simples, diz o
douto Promotor que a FEBRABAN requereu que o referido tema néo seja julgado no presente IRDR, haja vista
encontrar-se afetado como repetitivo perante o Superior Tribunal de Justica.

Caso superada a preliminar invocada, a FEBRABAN requereu seja firmada tese no sentido de que a devolugéo
dos indébitos se dé de forma simples, salvo comprovacao de conduta contraria a boa-fé objetiva.

N&o obstante o assunto se encontre pendente de julgamento no STJ, fazem-se necessarias as seguintes
pontuagdes, assevera o Promotor:

1°) tendo em vista a simulagdo empregada ou ocultacéo de informacgdes pelo Banco, estamos diante de causa de
nulidade, e ndo de anulabilidade;

2° a ndo comprovacao do cumprimento do dever de informar por si s6 implica em ofensa ao principio da boa-fé
objetiva.

Desta feita, diz 0 Promotor, caso o julgamento deste tema avance ao mérito, deve-se entender pelo cabimento da
devolucao do indébito em dobro.

Por fim, o douto Promotor repudia a quinta tese levantada pelo Banco BMG, na qual alega que o desconto do
valor minimo da fatura do cartdo consignado no beneficio previdenciario ou salario do consumidor nao teria o condao
de gerar dano moral.

Nesse mesmo sentido, defendendo que a situacdo ndo passaria de mero dissabor, a FEBRABAN alega que a
"mera cobranca do cartdo de crédito consignado”, ainda que venha a ser declarada nula pela Justi¢a, nao deve gerar
pagamento de danos morais.

Sustenta o membro do Ministério Publico que isso evidencia o total desprezo pela gravidade da situagéo, sendo
gue o desconto do valor minimo da fatura simboliza apenas a ponta do "iceberg" do superendividamento propiciado
pelo uso indevido da fun¢éo saque do cartdo consignado.

Diz que a gravidade da questdo encontra-se nos obstaculos e condi¢des ocultados do consumidor, que o
impedem de realizar a liquidac&o do valor total da fatura (em muitas situa¢cées nunca enviada ao consumidor), que se
torna impagavel a cada desconto do valor minimo.

Assim, ndo obstante seja uma caracteristica da operacdo, ha que se destacar o papel relevante que o desconto
do valor minimo possui para a perpetuacdo e agravamento da divida, em contrapartida ao empobrecimento do
consumidor.

O Promotor, quanto ao ponto, reporta-se ao que sustentou o Instituto Defesa Coletiva, acerca da operacédo e dos
custos do telessaque para os consumidores:

Qualquer usuario de um Cartdo de Crédito convencional sabe que néo existe DINHEIRO MAIS CARO NO MUNDO
gue o obtido através do saque do limite existente em seu cartdo. Trata-se de um recurso para ser usado em situacdes
extremas como ultima opg¢édo. Os juros absurdos rendem até o dia de vencimento da proxima fatura ou enquanto
perdurar sua total liquidacao.

E publico e notdrio que uma operacdo de SAQUE ¢é realizada através de um caixa eletronico, munido de um cart&o, o
usuario digita sua senha e obtém o papel moeda liberado no ato da transacao.

Sem limite para aumentar os lucros da instituicao financeira, o Banco Réu inovou o funcionamento do saque através
do CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. O banco mediante ligacéo telefénica oferece o limite de crédito para os
aposentados e pensionistas como se fosse um empréstimo comum e extremamente vantajoso, creditando na conta
corrente ou poupanca em um "piscar de olhos". Esta inovacao (armadilha) foi intitulada de "TELESAQUE".
Infelizmente, o tipico usuario do CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO n#o tem o conhecimento que 0 juro no
TELESAQUE chega ser o DOBRO do juro do EMPRESTIMO CONSIGNADO.
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Assim, o desconto maximo permitido (5%) no beneficio nédo liquida o empréstimo efetuado pelo TELESAQUE na
primeira fatura mensal. Devido & baixa capacidade de compreens&o do cliente tipico do CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO, ele ndo entende que o 5% descontado no seu "contracheque” paga o juro e amortiza 1/72 avos do
"TELESAQUE", ficando refém da operacdo por até 6 (seis) anos, pois na maioria das vezes, conforme as
reclamagdes dos Procons o banco NAO ENVIA O CARTAO DE CREDITO, TAMPOUCO AS FATURAS PARA DAR A
POSSIBILIDADE DO PAGAMENTO INTEGRAL SEM A INCIDENCIA DOS JUROS DO "ROTATIVO".

Assim, segundo o Promotor, do dia para a noite, o consumidor se vé dentro de uma bola de neve que, em descida
desgovernada, vai atropelando sua tranquilidade, seus projetos, seu convivio social, sua esperanc¢a, seu bem-estar
fisico e emocional, seriamente abalados pela sensacdo de impoténcia e descaso publico.

Junto a isso, diz, a privacdo dos recursos recompensados ao consumidor pelo trabalho de uma vida significa
verdadeira agresséo a seus direitos da personalidade, entre eles o direito ao envelhecimento saudavel e a sua
dignidade enquanto pessoa.

Destaca o ilustre Promotor que, segundo o artigo 8° do Estatuto do ldoso, "o envelhecimento € um direito
personalissimo”, ndo admitindo-se assim que sua violacao seja rebaixada a mero aborrecimento.

Sustenta o Promotor, outrossim, que, conforme tese assentada pelo Superior Tribunal de Justica, "o dano moral
extrapatrimonial atinge direitos de personalidade do grupo ou da coletividade como realidade massificada, ndo sendo
necessaria a demonstracdo da dor, da repulsa, da indignacao, tal qual fosse um individuo isolado"
(https://www.conjur.com.br/2019-nov-29/stj-divulga-12-entendimentos-direitos-personalidade).

O douto Promotor destaca, ainda, que ha que se considerar que os sujeitos dos direitos em jogo no presente
IRDR pertencem a um grupo ou coletividade de pessoas constituidas em sua imensa maioria por aposentados e
pensionistas do INSS, sendo que nao resta davida de que os Bancos viram no envelhecimento populacional uma
oportunidade de expanséo de seus lucros, 0 que torna as condutas contestadas nas a¢fes que serdo abaladas pelo
presente IRDR ainda mais despreziveis, diante das severas implicacfes que o uso indevido e/ou concessao
irresponsavel do cartdo consignado trazem a vida de toda a sociedade.

Afirma que se diz de toda a sociedade, pois as implicacdes advindas aos aposentados e pensionistas pela
privacdo de seus recursos repercutirdo na maior busca por politicas publicas e sociais necessérias ao atendimento de
suas necessidades basicas, muitas vezes ja ndo supridas pelo préprio beneficio previdenciério.

Assim - aduz o douto Promotor -, seja em casos individuais ou em demandas coletivas, o sentimento de dor,
repulsa ou indignacdo encontram-se implicitos, sendo desnecesséaria a sua comprovagao no caso concreto.

Ademais, as ofensas, ainda que praticadas contra um Unico sujeito, ferem um sentimento coletivo de respeito ao
envelhecimento saudavel e protegido e respeito ao patriménio alheio, e o reparo dessa violacéo satisfaz os anseios
de toda a sociedade e do proprio Estado, a cuja protecao se recorre.

Assim, em busca da uniformizacao da jurisprudéncia a ser aplicada as a¢6es individuais e coletivas submetidas a
apreciacdo dos Juizados Especiais e do Tribunal de Justica de Minas Gerais e com vistas a pacificagdo social,
oferece o douto Promotor a formulacdo das seguintes teses:

1) seja declarada a nulidade e quitacdo compulsoéria da divida de todo e qualquer contrato de empréstimo e/ou cartdo
consignado contestados pelo consumidor cuja autorizagcdo para saque e/ou desconto em beneficio previdenciario
tenha sido obtida por telefone, em contrariedade a vedacéo expressa prevista no inciso Ill do artigo 3° da Instrucéo
Normativa n° 28 do INSS, a qual também veda a gravag¢édo da voz como meio de prova;

2) seja, para aqueles casos em que o consumidor possuir contrato de cartdo consignado previamente firmado,
declarada a nulidade de eventuais declaracdes relativas a saque obtidas por meio de contato telefénico, por
descumprimento da forma prescrita no dispositivo supracitado;

3) sempre que a instituicdo financeira ndo conseguir comprovar que a utilizacdo da funcionalidade
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saque do cartdo consignado foi imediatamente antecedida pelo fornecimento de todas as informacdes necessarias a
obtencado da autorizacado, seja referida operacdo declarada nula com a quitacdo da divida junto a instituicao financeira,
salvo se esta comprovar que o consumidor pretendia na realidade obter empréstimo consignado e esta
contratagcdo/autorizacdo ndo tenha se dado por meio de ligacéo telefénica, tendo em vista a inadmissibilidade da
gravacdo da voz como meio de prova;

4) nas hipéteses em que o consumidor contestar a liberacéo do crédito na funcéo saque do cartdo consignado, sob a
justificativa de que fora induzido a acreditar que estaria adquirindo crédito por meio de empréstimo consignado, sdo
apresentadas as seguintes situacdes:

4.1) caso a oferta ou obtencao da autorizacdo para o saque tenham ocorrido por meio de ligacao telefénica: seja
declarada a nulidade do contrato/operacédo com a quitacdo compulséria da divida perante a instituicdo financeira, haja
vista ndo ser admitida a apresentacéo da gravacdo de voz como meio de prova (artigo 3°, lll da Instrucdo Normativa
n° 28 do INSS);

4.2) caso o consumidor ainda possua margem disponivel para consignar: seja realizada a conversdo do saque no
cartdo consignado em empréstimo consignado, até o limite do que faltar para atingir a retencéo de toda a margem
consignavel, respeitando-se assim os percentuais e parcelas permitidos; que o valor residual que ultrapassar a
margem consignavel seja declarado quitado perante a institui¢cdo financeira. A fim de se evitar o locupletamento
indevido do Banco, sugere-se que a conversdo seja realizada considerando-se o valor integral depositado na conta do
consumidor (observados os percentuais e quantidade de parcelas autorizados), e ndo o montante residual da divida a
ser liquidada; apds essa conversao, sejam as parcelas descontadas da folha de pagamento/beneficio previdenciario
do consumidor abatidas do montante total do valor convertido em empréstimo consignado.

4.3) caso o consumidor ndo possua mais margem disponivel para liberagcdo de empréstimo consignado: seja
declarada a nulidade do contrato com quitacdo compulséria da divida junto a instituicdo financeira;

5) que a validade do saque do cartdo consignado eventualmente contestado pelo consumidor seja condicionada a
comprovacao de que sua liberacéo foi imediatamente antecedida pelo fornecimento de informages e esclarecimentos
suficientes ao exercicio da livre escolha, cuja produgéo cabera aos Bancos;

6) que eventuais saldos contabilizados a favor do consumidor sejam restituidos em dobro;

7) seja declarada a desnecessidade de provar a ocorréncia de sofrimento para a reparacdo de dano moral, haja
vista a vulnerabilidade presumida do publico visado (em sua maioria constituida por aposentados e pensionistas do
INSS), a natureza alimentar do bem juridico afetado e o abalo ao sentimento coletivo de prote¢do ao idoso e ao
envelhecimento com dignidade.

Diante dos motivos acima, o douto Promotor de Justica requereu, além da admissdo do Procon-MG na qualidade
de "amicus curiae", o acolhimento das teses protetivas e legalmente amparadas formuladas na sua manifestacéo,
bem como o julgamento do presente IRDR, com imediata comunicagdo de seu resultado as varas civeis e as
unidades jurisdicionais civeis e consumeristas, para modulagdo das futuras decisdes proferidas em ac¢6es individuais
e demandas coletivas as teses firmadas por este Tribunal.

Pelo despacho constante do documento eletrénico n° 131, ressaltei que, ao exame dos autos, verifica-se que a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, intimada de sua admissdo como "amicus curiae",
compareceu aos autos dando seu ciente e dizendo ndo ter nada a requerer (documento eletrénico n° 101), sendo que,
ao pedir a sua admissdo como "amicus curiae", ja havia feito suas considera¢cdes sobre o tema de que trata o
presente incidente de resolucdo de demandas repetitivas (documento eletrénico n° 96).

Ressaltei, ainda, que, logo apés a manifestacao da douta Procuradoria, o Instituto Defesa Coletiva manifestou-se
nos autos (documentos eletrénicos numeros 106/128).

Assim, restava a intimar a parte interessada - autora/apelada - MARIA DAS DORES PEREIRA, para se
manifestar, o que determinei fosse feito.

Essa parte interessada ndo se manifestou.

Em seguida, foi aberta nova vista a Procuradoria-Geral de Justica, que emitiu o parecer constante do documento
eletrénico n°® 132.

Nessa oportunidade, o Ministério Publico em segundo grau, com o fito de evitar repeticdes, se reportou a
manifestacao do Orgdo de Execucdo de Primeiro Grau e Coordenador da Promotoria de
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Defesa do Consumidor de Belo Horizonte - PROCON-MG, constante do evento de n°® 120, ratificando integralmente
todo o ali contido, notadamente no que tange as teses a serem fixadas, observando o seguinte:

1) seja declarada a nulidade e quitacdo compulsoéria da divida de todo e qualquer contrato de empréstimo e/ou cartdo
consignado contestado pelo consumidor cuja autorizacéo para saque e/ou desconto em beneficio previdenciario tenha
sido obtida por telefone, em contrariedade a vedacao expressa prevista no inciso Ill, do artigo 3° da Instrucado
Normativa n® 28, do INSS, a qual também veda a grava¢do da voz como meio de prova;

2) seja, para aqueles casos em que o consumidor possuir contrato de cartdo consignado previamente firmado,
declarada a nulidade de eventuais declaracfes relativas a saque obtidas por meio de contato telefénico, por
descumprimento da forma prescrita no dispositivo supracitado;

3) sempre que a instituicdo financeira ndo conseguir comprovar que a utilizacdo da funcionalidade saque do cartéo
consignado foi imediatamente antecedida pelo fornecimento de todas informac¢des necessarias a obtencdo da
autorizagdo, seja referida operacéo declarada nula com a quitacéo da divida junto a instituicdo financeira, salvo se
esta comprovar que o consumidor pretendia na realidade obter empréstimo consignado e esta
contratagdo/autorizagdo nao tenha se dado por meio de ligacédo telefénica, tendo em vista a inadmissibilidade da
gravacao da voz como meio de prova,

4) nas hipéteses em que o consumidor contestar a liberacdo do crédito na fungéo saque do cartdo consignado, sob a
justificativa de que fora induzido a acreditar que estaria adquirindo crédito por meio de empréstimo consignado, sédo
apresentadas as seguintes situacgoes:

4.1) caso a oferta ou obtencdo da autorizacdo para o saque tenham ocorrido por meio de ligacao telefénica: seja
declarada a nulidade do contrato/operagdo com a quitagdo compulséria da divida perante a instituicdo financeira, haja
vista ndo ser admitida a apresentacao da gravacdo de voz como meio de prova (artigo 3°, lll, da Instrucdo Normativa
n° 28 do INSS);

4.2) caso o consumidor ainda possua margem disponivel para consignar: seja realizada a conversado do saque no
cartdo consignado em empréstimo consignado, até o limite do que faltar para atingir a retencao de toda a margem
consignavel, respeitando assim os percentuais e parcelas permitidos; que o valor residual que ultrapassar a margem
consignavel seja declarado quitado perante a institui¢do financeira. A fim de se evitar o locupletamento indevido do
Banco, sugere-se que a conversao seja realizada considerando-se o valor integral depositado na conta do consumidor
(observados os percentuais e quantidade de parcelas autorizados), e ndo o montante residual da divida a ser
liquidada; que, apds essa conversado, sejam as parcelas descontadas da folha de pagamento/beneficio previdenciario
do consumidor abatidas do montante total do valor convertido em empréstimo consignado.

4.3) caso o0 consumidor ndo possua mais margem disponivel para liberacdo de empréstimo consignado: seja
declarada a nulidade do contrato com quitagdo compulsoéria da divida junto a instituicao financeira;

5) que a validade do saque do cartdo consignado eventualmente contestado pelo consumidor seja condicionada a
comprovacao de que sua liberacéo foi imediatamente antecedida pelo fornecimento de informages e esclarecimentos
suficientes ao exercicio da livre escolha, cuja produgéo cabera aos Bancos;

6) que eventuais saldos contabilizados a favor do consumidor sejam restituidos em dobro;

7) seja declarada a desnecessidade de se provar a ocorréncia de sofrimento para a reparacédo de dano moral, haja
vista a vulnerabilidade presumida do publico visado (em sua maioria constituida por aposentados e pensionistas do
INSS), a natureza alimentar do bem juridico afetado e o abalo ao sentimento coletivo de prote¢cdo ao idoso e ao
envelhecimento com dignidade.

Por fim, a ABBC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS (documento eletrénico n° 135) também requereu sua
admissdo como "amicus curiae".

De inicio, chama a atenc¢éo para o fato de que, na improvavel hipotese de este Tribunal fixar tese entendendo pela
existéncia de erro substancial do consumidor quando da contratacao do cartdo de crédito consignado, estaria, de
maneira indireta, declarando a inconstitucionalidade de dispositivo de lei federal, em nitida violagdo a competéncia do
Supremo Tribunal Federal, pois o referido cartdo encontra expressa previsdo na Lei Federal n° 10.820/2003, além de
também estar tutelado pela Instrugdo Normativa do INSS n° 28/2008, sendo que, se compete aos Tribunais de Justica
exercerem o controle concentrado de constitucionalidade de leis e atos normativos estaduais e municipais, cabe, por
sua vez, ao Supremo Tribunal Federal processar e julgar, originariamente, a acdo direta de inconstitucionalidade e a
acdo declaratoria de constitucionalidade de lei ou ato normativo federal, consoante o disposto no
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art. 102, I, "a" da CF. Em razéo disso, manifesta-se pela impossibilidade de julgamento dos temas afetados no
presente Incidente de Resolu¢do de Demandas Repetitivas, sob pena de usurpacéo indireta de competéncia do
Supremo Tribunal Federal.

Prosseguindo, alega inexistir ilegalidade na comercializagdo do cartdo de crédito consignado, que, como ja dito,
esta devidamente previsto em lei.

Assevera, ainda, que outros Tribunais de Justica ja se manifestaram pela legalidade dos cartdes de crédito com
margem consignavel, sendo que o Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, no julgamento do Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas n°® 0008932-65.2016.8.10.0000, publicado em 10/10/2018, firmou precedente no
sentido de ser vélida a contratacdo de quaisquer modalidades de mutuo bancério, incluindo o cartdo de crédito
consignado.

Aduz, também, que a anélise de eventual vicio de consentimento perpassa, necessariamente, pela casuistica
concreta, o que inviabiliza sua definicdo geral e abstrata por meio de fixacdo de tese em Incidente de Resolucéo de
Demandas Repetitivas que se presta a andalise de fatos e provas.

Afirma, mais, que a realidade dos fatos demonstra que, em regra, 0s consumidores néo incidem em erro
substancial ao contratarem o referido produto, tendo em visa que eles agem de maneira consciente, convicta e
totalmente calculada, de tal sorte que jamais se pode afirmar, de forma genérica e abstrata, que todo e qualquer
consumidor incorre em erro substancial ao contratar crédito por meio de cartdo com margem consignavel.

Diz, também, que a eventual fixacao de tese no sentido de que existe erro substancial violaria o direito ao
contraditorio e ampla defesa das instituicdes financeiras, na medida em que estas estariam impossibilitadas de, no
caso concreto, demonstrar que o consumidor possuia plena consciéncia do produto contratado, jungindo aos autos
das demandas individuais e coletivas os Termos de Ciéncia, os contratos com destaque para as clausulas que trazem
explicacdes sobre o cartdo com margem consignavel, os informativos constantes nos sitios eletrénicos oficiais
esclarecendo a diferenca entre cartdo de crédito com margem consignavel e empréstimo consignado, bem como as
faturas que evidenciam que o contratante utilizou o cartdo para fins de compras e pagamentos de produtos e servicos.

Assevera que, da leitura dos autos da causa piloto, tem-se que o consumidor fez a utilizagdo do cartdo com
margem consignavel para o pagamento de produtos e servicos, de modo a ilustrar, exemplificativamente, que os
consumidores de modo geral possuem plena consciéncia do produto contratado.

Afirma dizer isso porque seria inimaginavel se cogitar que um consumidor faca uso de seu cartdo de crédito para
pagamento de produtos e servi¢os, acreditando que, na realidade, estava contraindo um empréstimo consignado.

Sustenta, mais, que a eventual determinacao judicial de que se converta o contrato de crédito por meio de cartao
com margem consignavel para empréstimo consignado, além de impossivel operacionalizacao pratica, ensejaria
patente desequilibrio contratual, com alteracdo superveniente do pactuado sem qualquer justificativa fatica ou legal,
obrigando as instituig8es financeiras a fornecerem crédito a uma taxa de juros infima diante do risco de inadimpléncia.

Diz que nao ha como se impor as instituigcdes financeiras que apliquem as mesmas taxas de juros para o cartao
de crédito com margem consignavel e o empréstimo consignado, tendo em vista ser abissal a diferenca de risco de
inadimpléncia entre as operagdes.

Assevera, ainda, que é impossivel haver condenagdo automatica das instituicdes financeiras ao pagamento de
indenizacdo por danos morais em razdo de eventual comercializacdo ilegal do cartdo de crédito com reserva de
margem consignavel, pois inexiste dano extrapatrimonial, além do que essa analise perpassaria, necessariamente,
por circunstancias faticas e juridicas correlacionadas a cada consumidor especifico, diante de um caso concreto.

Acrescenta que, mesmo que diante de um caso concreto se reconheca que houve erro substancial na contratacao
do produto, jamais haveria de se falar em prejuizo para o consumidor, na medida em
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gue, nessa espécie de contrato, a instituicao financeira sempre disponibiliza crédito ao consumidor.

Quanto a repeticdo em dobro, alega que o tema ja foi afetado para julgamento pelo STJ e que o art. 976, § 4° do
CPC afasta o cabimento do Incidente de Resolu¢do de Demandas Repetitivas quando um dos Tribunais Superiores,
no ambito de sua respectiva competéncia, ja tiver selecionado recurso para definicdo de tese sobre a questao,
mostrando-se, pois, descabido, o julgamento de tal questdo no presente feito.

De qualquer forma, sustenta que é descabida a determinagéo de devolugdo em dobro em caso de contratacdo de
cartdo de crédito consignado, por inexistir ilegalidade e ma-fé.

Por fim, diz esperar ter contribuido para este Tribunal de Justica, fornecendo-lhe informac6es sobre as
peculiaridades juridicas e operacionais do empréstimo consignado e cartdo de crédito consignado, a fim de que:

I) seja declarado o ndo cabimento do presente IRDR em razao da possivel usurpacdo de competéncia do
Supremo Tribunal Federal, nos termos do art. 102, I, "a" da CF;

I) sucessivamente, ndo haja enfretamento meritério das teses afetadas, por ensejarem obrigatéria analise de
matéria fatico-casuistica, em descompasso com a exigéncia de que a questdo verse unicamente sobre direito, nos
termos do art. 976, | do CPC;

IIl) sucessivamente, seja afastada a tese de existéncia de erro substancial na contratagdo de crédito por meio de
cartdo com margem consignavel, que deve ser comprovado diante de um caso concreto pelo consumidor;

IV) sucessivamente, seja afastada a possibilidade de repeticdo em dobro do indébito;

V) sucessivamente, seja afastada a presuncao do dano moral quando constatado erro substancial ha contratacéo
de crédito por meio de cartdo com margem consignavel, fixando-se a seguinte tese:

A contratacao do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel acompanhada do contrato devidamente
assinado e do termo de consentimento esclarecido, conforme previsto no art. 21-A da Instrugdo Normativa INSS
28/2008, elide por completo a caracterizagdo do denominado vicio de consentimento ou da alegac¢do da falta de
informacg6es sobre o produto.

RELATADOS. DECIDO.
PRELIMINAR - INADMISSIBILDADE DO INCIDENTE

Com relacédo a preliminar de inadmissibilidade do presente incidente, suscitada pelos eminentes
Desembargadores Rogério Medeiros e Antdnio Bispo, penso, com respeito e vénia, que deva ela ser rejeitada, pois,
ao meu modesto aviso, essa questdo ja estd superada, tendo em vista que o procedimento do IRDR se da em duas
fases, quais sejam, a primeira, a do juizo de admissibilidade (art. 981 do CPC/2015); a segunda, a do julgamento do
mérito incidente ou de fixacdo de tese, sendo que, no caso, a primeira fase ja foi ultrapassada, tendo o presente
incidente sido admitido na sesséo do dia 26 de abril de 2021.

MERITO

Como visto, cuidam os autos de Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas formulado pelo eminente
Desembargador Marcos Henrique Caldeira Brant, a partir de recurso de apelacao interposto por Banco BMG S/A
contra sentenca proferida pela MM2. Juiza de Direito da 12 Vara Civel da Comarca de Vespasiano, que, nos autos da
"acao rescisoria c/c restituicdo e indenizacdo por danos morais e pedidos de tutela antecipada" ajuizada por Maria das
Dores Pereira, julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais para:

a) decidir pela prescricdo do direito autoral em relacdo ao contrato n® 183412297,

b) reconhecer a existéncia de relagdo contratual entre as partes, adequando-a, contudo, as caracteristicas de
empréstimo consignado em folha de pagamento;

c) determinar o recéalculo do valor do empréstimo como empréstimo pessoal consignado/pessoa fisica, com a
aplicagdo uma Unica vez da taxa média anual de juros remuneratérios divulgada pelo Banco
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Central para este tipo de contrato a época da contratacao;

d) determinar que o valor da parcela mensal ndo ultrapasse o limite da margem de empréstimo consignavel disponivel
a Autora, com especificacdo do valor a ser adimplindo, nimero de parcelas e vencimento da Ultima parcela,
prosseguindo os descontos em favor da instituicdo bancéaria em caso de saldo devedor, ap6s o transito em julgado da
presente deciséo;

e) determinar, em caso de saldo em favor do consumidor, a repeticdo do indébito, na forma simples, a ser calculado
conforme acima exposto.

Afirmou o eminente Desembargador Marcos Henrique Caldeira Brant que se faz imperiosa a analise das seguintes
guestdes:

1) reconhecimento de existéncia de erro substancial quando da contratacao de cartdo de crédito consignado em
detrimento da contratacao de empréstimo consignado e suas consequéncias legais tais como:

a) possibilidade ou nédo de reversao do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade de empréstimo
consignado com aplicacdo de tarifas correspondentes a este ultimo;

b) possibilidade de restituicdo do indébito em dobro ou néo;
c) possibilidade de nulidade do contrato por erro substancial,

d) ocorréncia de danos morais pela retencdo de proventos alimenticios decorrentes de erro substancial e falha na
prestacdo de servigcos pela auséncia de informacéo clara ao consumidor.

2) reconhecimento da legitimidade da contratacdo de cartdo de crédito consignado com a retencédo do beneficio
previdenciario por meio da Reserva de Margem Consignavel (RMC), a depender do uso do cartdo de crédito para
compras ou existéncia de erro substancial na contracédo, independentemente da forma de utilizacdo do cartdo, quando
os contratos demonstram titulacao e clausulas que confundem o consumidor, que, ao contratarem, entendem estar
adquirindo o empréstimo consignado, e ndo um cartdo de crédito consignado que afeta sua Reserva de Margem
Consignavel.

A questédo objeto do presente incidente, que envolve algumas variaveis, que podem interferir na sua andlise, tem
merecido tratamentos diversos neste Tribunal.

A ilustrar essa afirmacao, estdo os julgados invocados pelo préprio eminente Desembargador Marcos Henrique
Caldeira Brant, que, dada a sua pertinéncia, permito-me transcrever:

CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. DEVER DE INFORMACAO. OBSERVANCIA. NULIDADE. AUSENCIA. 1. A
contratacdo de Cartdo de Crédito Consignado, por si s6, ndo induz qualquer nulidade. Restando observado o dever
de informacao ao consumidor, pois o termo de adesao, devidamente assinado, € claro ao exprimir tratar-se de cartdo
de crédito, bem como evidenciado recorrente uso da tarjeta para compras, ndo ha como acolher a tese da
consumidora no sentido de que foi induzida a erro quanto & modalidade de contratagdo. VV.: APELACAO CIVEL -
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO - CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO - CARTAO DE CREDITO - INDUCAO DO CONSUMIDOR A ERRO - VIOLACAO AOS
PRINCIPIOS DA TRANSPARENCIA E DA BOA-FE - DANOS MORAIS - NAO CONFIGURAGCAO. - O Cédigo de
Defesa do Consumidor consagra os principios da transparéncia e da boa-fé como corolarios das rela¢des de
consumo, devendo tais regramentos ser observados para garantir a higidez da relacéo - Verificando-se que a prova
dos autos deixa claro que a parte autora foi induzida a erro, uma vez que esta pensou estar contratando um
empréstimo consignado em folha, quando, na verdade, estava o Banco réu lhe "empurrando” um cartdo de crédito, ja
com um débito depositado em conta, sobre o qual comecaram a incidir os elevadissimos juros incidentes nessa
espécie de operacédo, deve haver a adequacéo do pacto, para que os valores cobrados pelo Banco réu sejam pagos
seguindo a modalidade de empréstimo consignado, com incidéncia de juros remuneratérios praticados pelo mercado
para este tipo de contratacao, estipulados de acordo com a taxa de juros divulgada pelo Banco Central, incidindo
desde a data da contratacdo - A simples revisdo de clausulas contratuais ndo configura dano moral. (TIMG -
Apelacao Civel 1.0000.20.062462-5/001,
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Relator(a): Des.(a) Estevdo Lucchesi, 142 CAMARA CIVEL, julgamento em 13/08/2020, publicacéo da simula em
19/08/2020)

EMENTA: APELACOES CIVEIS. AGAO DE RESTITUIGAO DE VALORES C/C DANOS MORAIS. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. NAO COMPROVACAO. CONTRATACAO SOB ERRO. COBRANCA
INDEVIDA. DEVER DE INFORMACAO. VIOLACAO. RESTITUICAO EM DOBRO. MA-FE. PROVA INEQUIVOCA.
NAO DEMONSTRACAO NOS AUTOS. RESTITUICAO SIMPLES. REVISAO DE CONTRATO - POSSIBILIDADE -
DANO MORAL. NAO OCORRENCIA. RECURSO AVIADO POR INSTITUICAO FINANCEIRA. LEGALIDADE DO
CONTRATO. REFORMA DA SENTENGCA. IMPOSSIBILIDADE. DEVER DE RESTITUICAO DO DEBITO COBRADO
INDEVIDAMENTE. RECURSO NAO PROVIDO. 1. O ordenamento consumerista impde ao fornecedor o dever de
informar ao consumidor a respeito das caracteristicas, componentes e riscos inerentes ao produto ou servico. 2. A
inducdo do consumidor idoso em erro, por acreditar que estava contratando empréstimo consignado, quando, na
realidade, se tratava da contratacdo via cartdo de crédito, viola os principios da probidade e boa-fé contratual,
cingindo o negécio juridico celebrado de invalidez. Entretanto, tendo em vista a continuidade dos negécios juridicos e
a funcéo social dos contratos, bem como o reconhecimento da parte no que tange a intencdo de contratacéo, o justo
termo deve ser observado, impondo-se o dever de recalcular a divida do consumidor, considerando os encargos
proprios da modalidade de contratacéo requerida pelo consumidor. 4. Havendo a cobranca indevida das prestacdes
mensais de contrato de empréstimo consignado posteriormente anulado por deciséo judicial, faz jus o consumidor a
devolucao do indébito, de forma simples, quando ndo evidenciada a ma-fé do fornecedor de bens e servigos.
Inteligéncia do art. 42, do CDC. 5. Dano moral é o que atinge aspectos constitutivos da identidade do individuo, a
exemplo do seu corpo, do seu nome, da sua imagem e de sua aparéncia. A indeniza¢ao pelo dano moral, mesmo ndo
tendo suficiéncia para apagar o abalo experimentado pela vitima, pelo menos, servira como um paliativo
compensatoério. 6. Meros aborrecimentos nao configuram dano moral passivel de indenizacdo. (TIMG - Apelacao
Civel 1.0000.20.053240-6/001, Relator(a): Des.(a) Pedro Aleixo, 162 CAMARA CIVEL, julgamento em 12/08/2020,
publicacdo da sumula em 13/08/2020)

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR, CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - APELACAO CIVEL - PRELIMINAR DE NAO
CONHECIMENTO DO RECURSO, POR INOBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE - REJEIQAO -
REQUERIMENTO

GENERICO, NA INICIAL, DE INVERSAO DO ONUS DA PROVA - POSTERIOR PLEITO DE PRODUGAO DE
PROVAS - PRECLUSAO LOGICA - ACAO ANULATORIA DE NEGOCIO JURIDICO - CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO COM PREVISAO DE PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA - AUSENCIA DE PROVA DE
VICIO DE VONTADE NA CONTRATACAO - INVALIDACAO - IMPOSSIBILIDADE - LIMITACAO DE ENCARGOS,
MEDIANTE EQUIPARAGCAO AOS APLICAVEIS A CONTRATOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO - AUSENCIA DE
FUNDAMENTO LEGAL - JUROS REMUNERATORIOS - LIMITACAO A 12% (DOZE POR CENTO) AO ANO -
IMPOSSIBILIDADE - DISCREPANCIA SIGNIFICATIVA EM RELAGAO A TAXA MEDIA DE MERCADO - NAO
CONFIGURACAO - ABUSIVIDADE - INEXISTENCIA. Se a parte recorrente indica, em suas razdes, ainda que de
forma sucinta e indireta, os fatos e fundamentos pelos quais entende ser necessaria a reforma do ato jurisdicional
combatido, ndo ha que se falar em negativa de conhecimento do inconformismo, por violagdo ao principio da
dialeticidade. O pleito de producédo de provas na fase de instrucdo processual revela-se incompativel com o
requerimento genérico, formulado na peca de ingresso, de inversdo do 6nus da prova, gerando preclusao légica da
guestédo, que ndo pode ser reavivada, no julgamento de recurso de Apelacdo, com a finalidade de anular o processo.
Inexistindo, nos autos, prova de que o consumidor tenha sido induzido a erro no momento da contratacdo, mas sim
demonstracdo de que tinha plena ciéncia dos termos da avenca, redigidos de forma clara, ndo é possivel a
invalidacdo de contrato de cartdo de crédito com previsdo de descontos de valores minimos das faturas de consumo
em folha pagamentos, ou a limitacdo dos encargos expressamente pactuados, mediante equiparacao aqueles
aplicaveis a contratos de empréstimo consignado. A Suprema Corte ja assentou em simula a inaplicabilidade das
limitacdes das taxas de juros impostas pela Lei de Usura as instituicées financeiras, razdo pela qual é licita a
cobranca dos juros em patamares superiores a 12% (doze por cento) ao ano.

- Somente é possivel a revisdo dos juros remuneratérios pactuados em operacao de crédito, nos termos do
entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica, quando, caracterizada relacdo de consumo, seja
demonstrada, em concreto, a abusividade, decorrente de discrepancia significativa entre o percentual praticado e a
taxa média de mercado divulgada pelo Banco Central do Brasil para operagdes de mesma natureza na data da
contratacdo, geradora de desvantagem excessiva para o consumidor. (TIMG - Apelacéo Civel 1.0000.20.055728-
8/001, Relator(a): Des.(a) Marcio Idalmo Santos Miranda, 928 CAMARA CIVEL, julgamento em 12/08/2020, publicagéo
da simula em 17/08/2020)
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EMENTA: APELACAO CIVEL - CONTRATO BANCARIO - CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - VIOLACAO AO
DEVER DE INFORMAGCAO E VICIO DE CONSENTIMENTO - INOCORRENCIA - CONTRATO VALIDO - TAXA DE
JUROS - EQUIPARACAO A TAXA APLICADA AOS CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO -
IMPOSSIBILIDADE. Se no instrumento contratual firmado pelo consumidor consta expressa e claramente a
modalidade do produto adquirido e as suas especificidades, ndo h& que se falar invalidagéo do contrato por violagcédo
do dever de informagé&o ou por vicio de consentimento. O contrato de cartdo de crédito consignado possui natureza
juridica diversa do empréstimo pessoal consignado e, em decorréncia do maior risco assumido pelas instituicdes de
crédito e em razado das praticas comerciais rotineiramente adotadas nesta modalidade contratual, os juros
remuneratérios cobrados sdo mais elevados, ndo sendo possivel equipara-los aqueles aplicados aos contratos de
empréstimo pessoal.

V.V: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - VIiCIO DE
CONSENTIMENTO - ERRO - PRESERVACAO DO NEGOCIO JURIDICO - ADEQUAGCAO A MODALIDADE
PRETENDIDA PELO CONSUMIDOR - NECESSIDADE - REPETICAO DOBRADA - IMPOSSIBILIDADE - DANOS
MORAIS - AUSENCIA. - Restando comprovado defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informac@es insuficientes ou inadequadas sobre o contrato oferecido pelo banco réu, imperiosa a sua
descaracterizacdo para a real modalidade pretendida pelo consumidor, em atengéo ao principio da continuidade dos
contratos. - Eventuais valores pagos indevidamente serdo restituidos & autora de forma simples, pois inaplicavel o §
unico do art. 42 do CDC, ante a auséncia de ma-fé do banco réu. - Inexistindo qualquer leséo a interesse existencial
concretamente tutelavel, improcede o pedido de danos morais. (TJIMG - Apelacdo Civel 1.0000.20.446215-4/001,
Relator(a): Des.(a) Shirley Fenzi Bertdo, 112 CAMARA CIVEL, julgamento em 12/08/2020, publica¢do da sumula em
13/08/2020)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE ANULACAO DE NEGOCIO JURIDICO C/C CANCELAMENTO DE
CONTRATO C/C DANOS MORAIS - CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - ERRO SUBSTANCIAL QUANTO A
NATUREZA DO CONTRATO - NAO CONSTATACAO - VALIDADE DO NEGOCIO JURIDICO SEGUNDO O
EXPRESSAMENTE PACTUADO - INEXISTENCIA DE ATO ILICITO - NAO CONFIGURACAO DO DEVER DE
COMPENSACAO DE ALEGADOS DANOS MORAIS - LIMITACAO DA TAXA MEDIA DE JUROS -
IMPOSSIBILIDADE. | - E possivel a anulagdo do negdcio juridico quando ocorre "erro substancial" (art.171, Il Codigo
Civil), caracterizado como um vicio no ato de vontade do emissor da declaracdo constante do negécio juridico Il - Nao
se pode falar que o autor tenha sido induzido a cometer erro substancial na contratacdo de cartdo de crédito
consignado quando os termos da pactuacao séo claros, sendo capazes de proporcionar ao cliente perfeita formacgéo
da sua vontade e o entendimento dos efeitos da sua declaracao. Il - Cabia a parte autora comprovar que foi induzida
a erro, fazendo prova do fato constitutivo de seu direito, tarefa da qual ndo se desincumbiu; inexistindo evidéncias de
conduta irregular por parte do Banco-réu, a improcedéncia dos pedidos é medida que se impde. IV - Tendo em vista o
risco maior assumido pela institui¢céo financeira através do empréstimo consignado na modalidade cartdo de crédito,
ndo ha como equiparar a taxa de juros praticada nesta modalidade aquela praticada no empréstimo consignado
comum. (TIMG - Apelacéo Civel 1.0000.20.063321-2/001, Relator(a): Des.(a) Jodo Cancio, 182 CAMARA CIVEL,
julgamento em 11/08/2020, publicagdo da simula em 11/08/2020)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE NULIDADE DE CONTRATO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
EMPRESTIMO CONSIGNADO - DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO - CONTRATO CELEBRADO
POR IDOSA ANALFABETA - INOBSERVANCIA DA FORMA PRESCRITA EM LEI - CONTRATO NULO -
DESCONTOS INDEVIDOS - RESTITUICAO DOS VALORES DE FORMA SIMPLES - DANOS MORAIS
CONFIGURADOS - INDENIZACAO DEVIDA - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. Tendo em vista o disposto
nos artigos 104, Ill e 166, IV, ambos do Cédigo Civil, € nulo o contrato celebrado com analfabeto, quando nédo
formalizado por instrumento publico ou por instrumento particular assinado a rogo por meio de procurador constituido
por instrumento publico. - Sendo assim, os descontos realizados na conta bancéaria do autor, referentes aos
empréstimos nao autorizados, devem ser restituidos. A restituicdo dos valores descontados da conta corrente do
autor deve ser efetuada na forma simples, por ndo ter sido comprovada a ma-fé da Instituicdo Financeira. Os
descontos irregulares privam o beneficiario de parte de seus rendimentos, necessarios a sua subsisténcia, o que
enseja dano moral. No tocante a fixacdo da indenizacdo por dano moral, deve o magistrado sempre ter em mente
que, por um lado, a indenizacao deve ser a mais completa possivel e, por outro, ndo pode tornar-se fonte de lucro, e
quando da sua fixac&o, pautar-se pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. v.v. APELACAO CIVEL -
ACAO ANULATORIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO - VICIO DE CONSENTIMENTO - EMPRESTIMO PESSOAL - ERRO SUBSTANCIAL - PACTUACAO
INVALIDA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO -
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RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES - INTELIGENCIA DO DISPOSTO NO PARAGRAFO UNICO, DO ART.
42, DO CDC - DEFERIMENTO. A forca obrigatéria dos Contratos cede as méaculas que recaem sobre a manifestacao
volitiva, que tém o condao de tornar nulo ou anulavel o negécio juridico, o que ocorre nas hipéteses de erro, dolo,
coacdo, estado de perigo, leséo e fraude. Quando comprovadamente realizada com vicio de consentimento, a avenca
€ passivel de anulacdo. As pessoas juridicas prestadoras de servigos respondem, objetivamente, por prejuizos
decorrentes de falha na consecucdo de suas atividades, por se tratar de responsabilidade oriunda do risco do
empreendimento. As cobrangas de parcelas, mediante consigna¢cfes mensais em folha de pagamento, com base em
invalida e anulada contratacdo de Empréstimo Pessoal/Cartdo de Crédito, autorizam a restituicdo em dobro dos
respectivos valores, a teor do que dispde o paragrafo Unico, do art. 42, do CDC. (TIMG - Apelacédo Civel
1.0000.20.065523-1/001, Relator(a): Des.(a) Aparecida Grossi, 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 07/08/2020,
publicacéo da sumula em 13/08/2020)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA - CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO - TRANSFERENCIA DO VALOR MUTUADO PARA CONTA-CORRENTE DO CONSUMIDOR - NAO
UTILIZACAO DO CARTAO - MODALIDADE DESNATURADA - EQUIPARACAO A TAXA APLICADA AOS
CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO - IMPERIOSIDADE - RESTITUIQAO DE INDEBITO -
REPETICAO DO INDEBITO DOBRO - ART. 42 DO CDC - NECESSIDADE DE COMPROVACAO DE MA-FE - NAO
CONFIGURADA - COMPROMETIMENTO DA MARGEM CONSIGNAVEL RESERVADA EXCLUSIVAMENTE AOS
DESCONTOS DE CARTAO DE CREDITO - IMPOSSIBILIDADE - DANOS MORAIS - AUSENCIA DE PROVAS -
DEVER DE INDENIZAR NAO CONFIGURADO. Verificado que, a despeito de indicada a modalidade de cartdo de
crédito consignado no ajuste, a instituigdo financeira, na pratica, atua como se se tratasse de um empréstimo
consignado padrao, tem-se por desnaturada aquela espécie contratual, cenario apto a estabelecer davida razoavel no
consumidor acerca da real modalidade contratada, de modo a ser possivel a equiparacao das taxas de juros
remuneratérios aplicadas ao empréstimo consignado padrédo, ndo sendo licito ao banco avangar sobre a margem de
crédito consignavel reservada exclusivamente aos descontos de cartdo de crédito (artigo 12 da Lei 19.490/2011). Se
nada nos autos indica que a cobranca indevida perpetrada contra o consumidor fez-se acompanhar da negativacéo
de seu nome ou de outra circunstancia indicativa de dano moral in re ipsa ou presumido, cumpre a suposta vitima
provar o dano extrapatrimonial, 6nus do qual ndo se desincumbe quando n&o logra demonstrar a transposi¢cdo da
fronteira que separa os aborrecimentos ndo indenizaveis do campo das lesdes a direitos da personalidade.

- Consoante prescreve a jurisprudéncia fixada pelo C. STJ é imprescindivel para que a repeticdo de indébito ocorra na
modalidade em dobro a constatacéo de ma-fé do fornecedor ao realizar a cobrancga indevida. (TIMG - Apelagéo Civel
1.0000.20.443058-1/001, Relator(a): Des.(a) Fernando Lins, 2028 CAMARA CIVEL, julgamento em 05/08/2020,
publicacdo da sumula em 06/08/2020)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
CARTAO DE CREDITO VINCULADO A EMPRESTIMO CONSIGNADO - RELAGCAO JURIDICA COMPROVADA -
INFORMACOES CONTRATUAIS CLARAS - REPETICAO DO INDEBITO - IMPOSSIBILIDADE - DANO MORAL
REQUISITOS AUSENTES. Respeitados o direito a informac¢cdo do consumidor sobre os servigos contratados, a
declaracdo de invalidade do contrato e consequente devolucéo de valores, seja na forma simples ou em dobro, se
mostra inviavel. Ausentes 0s requisitos ensejadores da responsabilidade civil, age com acerto o juiz ao julgar
improcedente o pedido de indenizacdo por danos morais. (TJIMG - Apelacdo Civel 1.0000.20.066829-1/001,
Relator(a): Des.(a) Pedro Bernardes, 92 CAMARA CIVEL, julgamento em 04/08/2020, publicacdo da simula em
12/08/2020)

Como se vé, ora se tem entendido que esta configurado o erro substancial na contratacao de cartao de crédito
consignado, por se confundi-lo com o simples empréstimo consignado, e ora se tem entendido que a contratacdo é
valida, porque clara a distingéo entre os contratos.

Pois bem.

Como sabido, o crédito consignado é uma modalidade especifica de crédito, também conhecida como empréstimo
consignado, consistente em um produto de empréstimo pessoal com parcelas descontadas diretamente da folha de
pagamento ou do beneficio previdenciario do devedor.

O produto pode ser separado em trés grupos:

1) INSS - oferecido para aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);
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2) Publico - oferecido a funcionarios das mais diversas administracdes publicas (governo, prefeitura, Camara dos
Deputados, Tribunais de Justica etc.);
3) Privado - oferecido para funcionérios de empresas privadas.

Com o desconto direto na folha de pagamento, o produto possui juros em regra bem inferiores aqueles praticados
em outras linhas de crédito, tendo em vista 0 menor risco para a instituicdo financeira.

Essa modalidade de crédito tem sido amplamente oferecida por varias instituicdes financeiras.

Especificamente sobre empréstimo consignado, a Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, dispde sobre a
autorizacéo para desconto de prestacbes em folha de pagamento.

Ha também a Lei n°® 13.172, de 21 de outubro de 2015, que estabeleceu o limite maximo de amortizacdo (margem
consignavel) em 35% no salario e/ou beneficio dos empregados/aposentados (30% para empréstimos e 5% para
utilizacao do cartao de crédito - amortizacao de despesas e saques).

Ha, ainda, a Lei n°® 14.131, de 30 de margo de 2021, que dispds sobre o acréscimo de 5% (cinco por cento) ao
percentual maximo para a contratacéo de operacfes de crédito com desconto automatico em folha de pagamento até
31 de dezembro de 2021.

Junto ao empréstimo consignado, ha o cartdo de crédito consignado.

Trata-se de uma modalidade diferente do empréstimo consignado propriamente dito.
Ele se assemelha a um cartao de crédito comum, tendo como finalidade a compra.
Todavia, possui particularidades.

Sobre essa modalidade de crédito, assim cuidou o Ministério da Justica e Seguranga Publica, por sua Secretaria
Nacional do Consumidor, pela Coordenacdo Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado, no ano passado, ao
emitir a Nota Técnica n.° 28/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (processo n° 08012.000403/2020-83):

O cartédo de crédito consignado também é oferecido aos servidores publicos, empregados com carteira assinada e
aposentados pelo INSS. E uma combinacdo do cartdo de crédito simples com o empréstimo consignado,
possibilitando ao contribuinte a realizacdo de compras a prazo ou o saque do limite de crédito. O pagamento das
faturas é realizado automaticamente por meio de desconto na folha de pagamento seguinte do valor minimo
estabelecido. O valor remanescente é pago por meio de fatura disponibilizada ao consumidor posteriormente.
2.21. O limite do cartédo de crédito consignado varia entre as instituicdes financeiras que utilizam como base ou o
salario bruto do consumidor ou o valor da margem consignavel como parametro. O valor minimo do pagamento
também é definido pelos bancos.

2.22. Pode-se destacar que a principal finalidade do produto se assemelha ao foco do cartédo de crédito convencional.
Ou seja, ele é geralmente utilizado como meio de pagamento em diversas lojas, possibilitando parcelar a compra de
produtos e servigos sem a necessidade de dar garantias aguele estabelecimento, pois essas garantias ja foram dadas
ao banco e & administradora de cartfes.

2.23. Em 2011, a Circular 3.549/11 de 18 de julho indicou o entendimento do BCB de que o produto de

cartdo de crédito consignado equiparava-se as operacfes de empréstimo consignado a fim de desestimular as
operacdes de financiamento com prazos longos, entdo, passou a ser aplicado o fator de ponderacéo de risco (FPR)
de 150% de exposicao a operacdes de cartdo consignado, determinando até 36 meses para a liquidacao da divida
por meio dos descontos consignados.

Contudo, essa circular foi revogada pela Circular BCB n° 3.892, de 26 de abril de 2018.

2.24. No artigo 5° do Decreto n° 8.690, de 11 de marg¢o de 2016, ha definicdo de que a soma mensal

das consignacbes ndo podera exceder 35% da remuneracao do solicitante, sendo que destes, 5% ¢é destinado para a
amortizacéo de despesas contraidas por meio do cartdo de crédito e a utilizacdo com a finalidade de saque também
por meio do cartdo de crédito. O uso do cartdo para 0 sague também é expresso na Lei n° 10.820.

2.25. Pode-se destacar que tal produto possui os pontos positivos do cartdo de crédito em relagdo ao saque, compra
parcelada e controle de gastos, além da possibilidade de contratacdo pelos
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consumidores que estejam com restricdo de crédito. Com relacao a esse ponto, ha impossibilidade de gerenciar o
pagamento do empréstimo. Soma-se a este ponto negativo a taxa de juros cobrada, uma vez que é maior do que no
empréstimo consignado convencional.

Pois bem.
O fato é que essa modalidade tem dado causa a muitos e graves problemas.

N&o foi sem razdo que, no ano passado, o Ministério da Justica e Seguranca Publica, por sua Secretaria Nacional
do Consumidor, pela Coordenacgéo Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado, emitiu a aqui ja referida Nota
Técnica n.° 28/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (processo n° 08012.000403/2020-83).

Essa nota técnica comega por afirmar o seguinte:

Trata-se de estudo técnico a respeito do cartdo de crédito consignado e dos problemas envolvendo a oferta e
comercializagdo de tal produto. Este tema foi iniciado a partir de solicitacdo da Comissdo de Defesa dos Direitos do
Consumidor do Colégio Nacional dos Defensores Publicos Gerais - Condege - e, também, citado como problema
recorrente pelos Procons na 12 Reunido dos Procons Estaduais de 2020.

Logo em seguida, assim dela constou:

Destacamos quatro possiveis distor¢des no mercado que pretendemos abordar nesta nota técnica, quais sejam:

| - o desvirtuamento do cartdo de crédito consignado de maneira a ferir regras que fixam a margem de empréstimos
consignados;

Il - a possibilidade de realizacdo do "saque" mesmo sem o envio do cartdo e sem o seu desbloqueio, além de poder
ser realizada a contratacao pelo telefone, com posterior crédito em conta do valor;

Il - a oferta excessiva, abusiva e por meio de telefone; e

IV - a auséncia de informagdes adequadas e claras na oferta do crédito e também no proprio contrato de saque
complementar, em especial sobre 0 modo de pagamento, quantidade de parcelas, taxas de juros efetivas e previsao
de término dos descontos da reserva de margem consignavel (RMC).

Assim ainda constou da introducéo dessa Nota Técnica:

A partir das distor¢cBes observadas, foi realizada, em 18 de fevereiro de 2020, a 12 Reunido com representantes da
ProconsBrasil, do Condege, da Federacdo Nacional dos Bancos - Febraban, da Associacao Brasileira dos Bancos -
ABBC, do Banco BMG, além de representantes desta Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon, para
apresentacdo da percepcado e experiéncia dos Procons e das Defensorias aos representantes dos bancos, assim
como a Febraban e a ABBC apresentaram as funcionalidades do produto e como ele vem sendo utilizado. Pelo
Condege foi apresentado relatério detalhado das reclamacdes formuladas perante as Defensorias Publicas dos
estados sobre o produto "cartdo de crédito com reserva de margem consignavel".

1.4. Ao final da 12 Reunido, a Senacon comprometeu-se a elaborar Nota Técnica no Departamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor com os membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor detalhando os problemas
envolvendo o cartdo de crédito consignado, até o dia 17 de marco de 2020, quando ocorreria a préxima reunido, na
sede da Febraban, em S&o Paulo.

1.5. Na sequéncia, a Senacon enviou notificacdes a dez bancos que comercializam o produto e para a prépria
Febraban e ABBC, solicitando informag¢des a respeito da oferta e do uso do cartdo de crédito consignado.

1.6. No dia 09 de marco de 2020, a pedido da Febraban foi realizada nova reunido com os bancos.

Nessa oportunidade, foi solicitado pelas instituicdes financeiras que fosse postergada a apresentacdo da Nota
Técnica da Senacon com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a fim de os bancos pudessem apresentar
"Medidas de Aperfeicoamento” do produto "cartdo consignado”, na reunido do dia 17 de marco de 2020. O pedido foi
aceito.

1.7. Na 22 Reunido, datada de 17 de marco de 2020, foram apresentadas pela Febraban as "Medidas de
Aperfeicoamento" e pontos identificados como criticos que deveriam ser submetidos a autorregulacéo: a) envio
obrigatorio de faturas aos clientes em meio fisico ou eletrdnicos; b) envio obrigatério do cartdo de crédito plasticos; c)
utilizac@o do termo de consentimento esclarecido; d) envio, no ato da
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contratacdo, de cartilha com a explicacdo sobre o produto; e) limitagdo de prazo previsto para liquidacdo do saldo,
conforme o praticado no Empréstimo Consignado; f) amortizacao de valor constantes; g) inclusdao exemplificada
grafica do cartdo em todos os formularios do produto; h) envio de SMS, push, e-mail ou qualquer outro meio
eletrdnico, contendo a informacao do envio da fatura; i) campanha de divulgacéo; j) reforco quanto ao uso dos canais
de atendimento para desbloqueio dos cartdes e consulta da fatura em meio eletrdnico.

Dessa mesma Nota Técnica do Ministério de Justica e Seguranc¢a Publica assim também constou:

Com objetivo de colher informagdes acerca do funcionamento do produto cartdo de crédito consignado, foram
emitidas notificacBes para 10 (dez) bancos que ofertam tal produto, bem como para a Febraban e para a ABBC. A
intencdo central foi entender como o produto é ofertado para o consumidor e como o consumidor o utiliza.

3.2. De forma proativa, todos os bancos responderam, além das entidades representativas.

(-.)

De acordo com a FEBRABAN, 12 instituicfes financeiras associadas oferecem o produto cartdo de

crédito mediante consignacgao: Banco do Brasil, Banrisul, BMG, Bradesco, Caixa, Cetelem, Daycoval, Inter, Mercantil,
Olé, Pan e Parana Banco. Ja a ABBC, reportou que possui 7 associadas na mesma condicdo, sendo 6 (seis) delas ja
citadas pela FEBRABAN, restando adicionar apenas a Agibank que n&o constava neste universo.

A CGEMM recebeu resposta de todas as 10 instituicdes financeiras que receberam notificacdes,

sem excec¢ao, a saber: i) Banco Pan, ii) Banco Olé, iii) Banco BMG, iv) Banco Mercantil, v) Bradesco, vi) Banco Inter,
vii) Banco Cetelem, viii) Banrisul, ix) Banco Daycoval e x) Caixa Econ6mica Federal, as quais podemos destacar os
seguintes pontos:

a) O numero de fraudes reportadas ficou na média de 0,12%;

b) 25,5% dos consumidores utilizam o cartdo de crédito para as compras;

c¢) Dentre os consumidores que contratam o cartédo de crédito consignado, 61,8% utilizam

apenas a modalidade de saque, sendo que desses, 74,5% o fazem no momento da contratacéo.

E, de forma correlacionada desta amostra, apenas 4,5% realizam pagamento da fatura de forma integral.

d) A instituicdo que mais registrou a realiza¢do de saque no momento da contratacédo (97,4%) é, ao mesmo tempo,
aguela em que os consumidores menos realizam desbloqueio do cartdo para uso de compras (29,3%);

e) Em "torno de 7% dos consumidores realizam novo saque apés o primeiro, sendo que em média ocorrem até 3
novos saques;

f) A taxa de cancelamento do cartdo € baixa, 2,48% em média.

g) Ha um evidente esforco das instituicbes em enviar a fatura por e-mail, tendo em vista que em 2016 apenas 0,2% a
11,8% dos consumidores o recebiam e, em 2019, esse numero saltou para faixa de 25% (em média).

Em seguida, assim constou da nota técnica em exame:

Na tentativa de entender como as instituicdes financeiras estéo ofertando o cartdo consignado, foi

guestionado aos bancos a forma que as informac¢6es do produto sdo passadas ao consumidor e como a empresa
diferencia, na oferta, o cartdo de crédito consignado do empréstimo consignado.

3.9. Embora a maioria das respostas informe que o banco segue a Instru¢do Normativa n°® 28/INSS, fato

este que € o minimo esperado pelos 6rgaos de defesa do consumidor em relagdo as condutas dos bancos, varias das
respostas a este quesito trouxeram a tona o Termo de Consentimento Esclarecido, "documento que demonstra a
ciéncia e concordancia do cliente sobre as principais condi¢6es" do contrato. Inclusive com a cépia do contrato
anexado, demonstrando a imagem de um cartdo de crédito nos termos de contratagcdo, conforme o convénio com o
INSS aduz. Alega-se que isto demonstraria que a oferta do produto, quando realizada pessoalmente, seguiria 0s
padrdes exigidos pelo INSS. No entanto, nenhuma instituicdo deixou claro se é o mesmo documento utilizado para os
outros consumidores que ndo sejam vinculados ao INSS.

Da citada nota ainda constou o seguinte:
Em seguida, com objetivo de entender como o cartdo consignado esta sendo utilizado pelos usuarios, foram

elaboradas questdes sobre: i) 0 uso para compras, i) 0 Uso para saque, iii) 0 momento que o saque € realizado, iv) a
guantidade de novos saques que séo feitos, v) o pagamento integral da fatura
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(incluindo a fatura remanescente), vi) o desbloqueio do cartdo para uso, e vii) o recebimento da fatura por e-mail e o
percentual de cancelamento do cartdo.

3.13. Em média, apenas 25% dos consumidores utilizam, ou ja utilizaram, o cartdo consignado para compras, sendo
gue 52% do total de clientes com cartdo consignado utiliza o produto estritamente para saque. Isto indica que o
produto é mais procurado pela possibilidade de saque do que pela vantagem de realizar compras em diversos
estabelecimentos com capacidade de parcelar. Em alguns bancos foi possivel notar um incremento do percentual de
consumidores que utilizam o cartdo para compras de 2016 a 2019, no entanto, este ndo foi um padrdo dentro do
segmento.

3.14. Vale dizer que, dos 9 milhdes de clientes desses bancos que possuem o produto, 42% realizou o "saque" no
momento da contratacdo. Isto, na verdade, ndo pode ser chamado de saque, uma vez que o valor foi creditado na
conta do consumidor, ou seja: houve a conversdo do limite para uso do cartdo em depdsito em conta, principal
caracteristica dos empréstimos consignados. Com relacdo aos clientes que realizam saque, somente 7% em média
voltam a fazer outros saques e fizeram isto novamente mais 2 vezes.

3.15. Destaca-se um ndmero curioso que indica que apenas 49% dos usuérios de cartdo consignado desbloquearam
seus cartbes para uso. Ou seja, o consumidor ndo precisa desbloquear o cartdo para que seja realizado o crédito do
limite na sua conta, porém, ndo conseguird realizar compras (finalidade do cartédo).

3.16. O pagamento integral da fatura ocorre em 14% dos contratos vigentes. Vale lembrar que para o pagamento
integral se d& por meio da quitacao de dois débitos: a) a efetuacdo do desconto automatico em folha (parcela
consignada) e b) pagamento da fatura enviada pelas instituicdes aos consumidores por via fisica ou por e-mail, que
deve expressar o valor residual da divida, apés o pagamento da parcela consignada. Nem todos os bancos ddo a
opc¢éao de envio para o e-mail. No entanto, 0s que responderam a essa pergunta enviam a fatura desta forma para
21% dos seus clientes. Segundo os bancos, as reclamac¢des por ndo envio da fatura giram em torno de 8%,
percentual este que néo justifica a quantidade baixa de pagamentos integrais da fatura.

3.17. Também com relac@o ao pagamento integral da fatura, foi feita uma pergunta especifica sobre os consumidores
que utilizam o cartdo consignado estritamente para saque. Quando o uso tem essa caracteristica, somente 7,5% dos
consumidores pagam integralmente a fatura.

Assim continua essa nota técnica:

A plataforma Consumidor.gov.br foi utilizada para fazer um levantamento de informag6es do ano de 2019, em busca
de dados que pudessem indicar os tipos de problemas que ocorrem com o cartdo de crédito consignado.

4.2. Na tabela de assuntos e problemas identificados na plataforma é possivel encontrar dois assuntos que remetem
aos produtos comentados acima: Crédito Consignado (para servidores publicos ou trabalhadores do setor privado); e
Crédito Consignado / Cartdo de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do INSS).

4.3. Importante destacar que a separacao de temas (Crédito Consignado separado de Cartao de Crédito Consignado)
ocorreu em agosto 2019, quando firmado um Acordo de Cooperagdo Técnica entre a Senacon e o INSS, com objetivo
de possibilitar a recep¢ao e monitoramento de reclamacdes dos beneficiarios do RGPS no Consumidor.gov.br. Antes
disso, os temas estavam sendo tratados de forma conjunta, como Crédito Consignado, item listado na plataforma
desde o seu lancamento em 2014.

4.4. Com apenas cinco meses, 0 assunto que leva em conta o cartdo de crédito consignado teve praticamente o
mesmo numero de reclamacgdes que aquele que trata do crédito consignado em geral:

(...)

4.5. A criagdo deste assunto foi muito importante para a andlise dos problemas identificados pela Senacon. No
entanto, ainda ndo conseguimos separar detalhadamente o que é problema especifico do cartdo consignado, pois
dentro do mesmo tema os consumidores também estdo inclusas reclamacdes sobre o crédito consignado dos
beneficiarios do INSS.

4.6. Ao fazermos o levantamento dos principais problemas agrupados do assunto Crédito Consignado/Cartao de
Crédito Consignado/RMC (para beneficiarios do INSS), observamos que o segundo maior grupo de problemas é
Contrato/Oferta, mostrando que as instituicdes sdo bastante demandadas com relagéo a isto. Além disto, problemas
relacionados a Cobranca/Contestacdo também podem estar relacionados a uma falha de comunicacéo na oferta:
Cobranca/Contestacao: 57%

Contrato/Oferta: 17,9%

Vicio de Qualidade: 16,9%

Atendimento/SAC: 7,0%
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Informacéo: 1,3%

Ao detalharmos os problemas, percebemos que os dois primeiros sdo do grupo problema Cobranca/Contestacdo, no
entanto, h& indicios que ambos podem ter inicio em razdo da auséncia de informag¢do adequada no momento da
contratagdo do produto: (...).

E mais:

Desvirtuamento do cartdo de crédito consignado

5.3. Conforme vimos, a Lei n°® 13.172, de 21 de outubro de 2015, estabeleceu o limite m&ximo de amortizacao
(margem consignavel) em 35% no salério e/ou beneficio dos empregados/aposentados, sendo 30% para empréstimos
e 5% para utilizagdo do cartdo de crédito consignado.

5.4. Essa margem consignavel é referente ao maior valor de parcela que pode ser descontado na folha

de pagamento do consumidor, ou seja, 0 maximo que o pagamento do empréstimo pode comprometer a sua

renda salarial. Tendo sido estipulado justamente para ndo permitir que as parcelas chegassem a um montante que
pudesse compromissar grande parte do seu salario antes de recebé-lo, tirando sua autonomia para o pagamento das
demais contas.

5.5. Sendo assim, os profissionais contratados com carteira assinada, funcionarios publicos e beneficiarios do INSS,
poderiam comprometer no maximo 35% da sua renda com créditos descontados

diretamente na sua folha de pagamento, tendo o restante do valor disponivel para outras contas. No entanto, o valor
do crédito pode ser bem maior que os 35% e ele é definido pelo banco na analise de risco, ou seja, a parcela do
pagamento € que ndo pode ultrapassar esse limite.

5.6. Com relacdo ao empréstimo consignado, fica bem claro que a parcela total ndo pode ultrapassar os 30%, ho
entanto, no cartdo consignado, os 5% sdao referentes ao minimo de pagamento da fatura, restando ao consumidor
uma parcela remanescente, ou seja, uma parcela acima dos 35% estipulados em Lei. Portanto, além daquele valor
minimo automaticamente descontado, o consumidor tem que pagar a fatura remanescente, sendo, estara sujeito ao
pagamento de juros sobre o0 montante ndo pago, podendo pagar tudo de uma vez na fatura seguinte, ou parcelar o
restante.

5.7. Pelas respostas das empresas, verificamos que em média 42% dos clientes realizam o saque do limite de crédito
no momento da contratacdo do cartdo consignado, em alguns bancos esse percentual fica acima dos 80%. Ou seja, a
finalidade do cartdo consignado que deveria ser de o consumidor poder realizar compras com possibilidade de
parcelar sem a necessidade de dar garantias a todos os estabelecimentos, passa a ser secunddria para esses
clientes, tendo em vista que eles ja ndo terdo mais limite para compras.

5.8. De fato, a finalidade na prética é o crédito do valor na conta do consumidor. Embora esta funcionalidade seja
garantida por lei, ndo se vislumbra que seja a principal utilidade. Outros dados que demonstram essa evidéncia: 52%
dos usuarios deste produto apenas o utilizam para saque e 49% nem

desbloqueiam o cartdo depois de recebé-lo.

5.9. A consequéncia disto € que no més seguinte ao da contratacdo do cartdo consignado, além dos 35% da margem
comprometida em folha[8], o consumidor ainda ter4d uma parcela remanescente para pagar.

Dessa forma, como a finalidade do cartéo foi subvertida, passando a ser verdadeiramente idéntica a do empréstimo
consignado, 0 que temos € um aumento do seu limite para empréstimo consignado de 30 para 35%, sem contar ainda
a parcela remanescente, ultrapassando, entdo, o que foi determinado por lei.

5.10. Assim, dentro dos limites legais, existe a possibilidade de ter um crédito na sua conta de um valor que ird gerar
uma parcela maior do que os 35% apontados pela Lei n® 13.172. Logo, nem os consumidores nem as instituicdes
estao infringindo a Lei, porém o produto pode ser usado de forma a violar as regras que fixam as margens de
empréstimo consignado.

5.11. Além disto, de acordo com o art. 1° da Resolucao 3.694, de 2009 do Banco Central, os bancos devem adequar
os "produtos e servicos ofertados ou recomendados as necessidades, interesses e objetivos dos clientes". Caso o
objetivo seja o crédito em conta, o cartdo consignado ndo é, definitivamente, o produto indicado, mesmo que o
consumidor tenha os outros 30% de margem j& utilizados.

5.12. Soma-se a este problema, o fato dos usuarios do cartdo consignado, em sua grande maioria, ndo pagarem o
valor integral da fatura. De acordo com as respostas das empresas, podemos observar que o pagamento integral da
fatura, ou seja, o valor descontado na folha, mais o valor remanescente, aconteceu, em média, somente em 14% dos
contratos vigentes em 2019. Isto significa que 86% dos consumidores ndo pagaram o valor total da fatura. Tal dado
evidencia que a informacao da fatura remanescente ndo é informada adequadamente pelas empresas - ou nao é bem
entendida pelos
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consumidores - ou, ainda, que a parcela total est4 acima da capacidade de pagamento do consumidor, o que reforga
a primeira premissa.

5.13. Esta situacao é ainda mais grave com relagédo aos consumidores que utilizam o cartdo consignado

estritamente para saque. Nesse caso, vale observar: somente 7,5% das pessoas fazem o pagamento integral da
fatura. Segundo informag8es da Febraban e da ABBC, caso o consumidor ndo volte a utilizar o cartéo, a divida é
guitada em 72 meses. No entanto, essa informacédo ndo é clara para o consumidor e, caso ele utilize o cartdo
novamente dentro deste prazo sem pagar a fatura total, esta divida pode se tornar de prazo indeterminado.
5.14. Com relagé@o ao pagamento exclusivamente do valor minimo da fatura, € importante lembrar que

em 2017 na Resolucédo n° 4.549, o Banco Central, preocupado com o crescimento do superendividamento, vedou o
uso do rotativo de maneira consecutiva pelos consumidores:

Art. 1° O saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de demais instrumentos de pagamento pds-pagos, quando
néo liquidado integralmente no vencimento, somente pode ser objeto de financiamento na modalidade de crédito
rotativo até o vencimento da fatura subsequente.

5.15. No entanto, no art. 4° desta resolucédo, foram excluidos os contratos cujos pagamentos sejam realizados
mediante consignagdo em folha. Desse modo, continua sendo permitido que o usuario do cartdo consignado pague
somente o minimo da fatura por varios meses consecutivos. Embora os juros do cartdo consignado sejam bem
menores que os do cartdo de crédito convencional, essa pratica também é danosa aos consumidores desse produto.
5.16. Neste caso, o proprio regulador trata o cartdo de crédito consignado como um produto diferente do cartdo de
crédito e o aproxima do modo de operagdo do empréstimo consignado.

E continua:

"Saque"” mesmo sem o envio do cartdo e sem o seu desbloqueio

5.17. Conforme informado pelas empresas, 42% dos consumidores realizaram o0 saque no momento da contratagcéo
do cartdo consignado, o que quer dizer que ndo estavam em posse do cartdo ao tempo em que foi creditado em suas
contas o limite. Além disto, 52% dos usuérios deste produto apenas o utilizam para saque.

5.18. Ademais, ha um dado que chama a aten¢do: mesmo estando em posse do cartdo, néo € preciso desbloquea-lo
para que seja realizado o "saque", tendo em vista que de todos os 9 milhdes de usuarios ativos em 2019, 51% néo
desbloqueou seu cartéo.

5.19. Como j& argumentado no topico anterior, a finalidade do cartdo consignado se torna outra. Embora a
possibilidade de sacar um valor seja mais uma funcionalidade do cartdo prevista em lei, esta ndo pode ser sua
principal caracteristica, visto que o objetivo do produto é outro.

5.20. Como agravante desta situacdo, sdo alarmantes os dados referentes ao ndo pagamento da fatura remanescente
pelos consumidores que utilizam o cartdo consignado exclusivamente para saque: apenas 7,5% desses usuarios
paga o valor integral da fatura e, ainda que consiga pagar apenas 0 minimo e ndo volte a utiliza-lo (tanto para
compras como para outros saques), levara 06 anos (seis) para quitar a divida.

Noutro tépico, essa nota técnica assim destaca:

Auséncia de informacdes adequadas e claras na oferta do crédito

5.31. Apo6s consultas realizadas aos Procons e a Defensoria Publica, foi possivel aferir que os consumidores que
buscam suporte geralmente trazem as seguintes reclamacdes:

a) falta de informacdes sobre os débitos que estdo sendo realizados no seu salério;

b) desconhecimento da quantidade de parcelas,

c¢) desconhecimento dos juros cobrados e do valor da parcela.

5.32. Essas duvidas demonstram a incompreensao do produto por parte desses consumidores, tendo em vista que as
informacdes "desconhecidas", com excec¢do dos juros, s6 sao fixas no empréstimo consignado.

Assim, tanto o valor da parcela quanto a quantidade de parcelas variam de acordo com o0 uso do cartdo e o
pagamento da fatura.

5.33. Cabe lembrar que o gasto no cartdo consignado ndo gera uma parcela, mas sim um valor que sera
integralmente cobrado na fatura subsequente. Caso o consumidor ndo pague o valor integral da fatura, o saldo
devedor é cobrado inteiramente na fatura seguinte.

5.34. De acordo com o inciso Il do artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, é direito basico do
consumidor "a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
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asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagfes". Portanto, € dever das instituicdes financeiras
dar conhecimento suficiente do produto ao seu cliente para que ele possa utilizar de maneira saudavel.

5.35. Além disto, nos termos do inciso Il do artigo 6° do CDC, é direito do consumidor obter informag8es claras e
adequadas de produtos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

5.36. Desta feita, imprescindivel a protecdo do consumidor sob o viés da qualidade da informacéo que |lhe é prestada
no momento da contratagdo, pois uma informacéo inadequada - ou insuficiente - na oferta dos produtos tem o
potencial de gerar incontaveis danos ao adquirente de produtos financeiros.

5.37. Por conseguinte, a inadequacédo informacional aliada a quebra da expectativa legitima do consumidor - além de
outros fatores ja indicados - contribuem para a crescente demanda e volume expressivo das tutelas jurisdicionais.
5.38. Assim sendo, em homenagem aos principios da confianga, transparéncia, cooperac¢éo, informagédo qualificada e
fim social do contrato, todas as instituicdes financeiras deveriam estar capacitadas a ajudar ativamente seus
consumidores quanto a melhor compreensao e distingdo entre o cartdo consignado e o empréstimo consignado,
assim como deveriam prestar suporte da melhor forma de utilizacdo desses produtos.

5.39. Nas respostas dos bancos, destacamos o Termo de Consentimento Esclarecido, que é utilizado com os clientes
gue possuem vinculo com o INSS e pode servir de ponto de partida para a melhoria das informag¢8es fornecidas ao
consumidor no momento da contratacéo.

Como se vé, essa nota técnica do Ministério da Justica retrata, de forma muito clara e consistente, os problemas
sérios que tém sido gerados pelas contratacdes de cartdes de crédito consignado, ressaltando, inclusive, que "a
inadequacdo informacional aliada a quebra da expectativa legitima do consumidor - além de outros fatores ja
indicados - contribuem para a crescente demanda e volume expressivo das tutelas jurisdicionais".

E o que o Judiciario esta percebendo, tanto assim que foi instaurado o presente IRDR, resultado de uma
avalanche de ac¢fes envolvendo o tema.

Quanto a este IRDR especificamente, prosseguindo no seu exame, cabe relembrar, aqui, quais sdo os temas
propostos, fixados quando do julgamento dos Embargos de Declaragdo n° 1.0000.20.602263-4/002, em torno dos
quais ha de cingir a discussédo neste incidente:

1) possibilidade ou nédo de reversao do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade de empréstimo
consignado com aplicagéo de tarifas correspondentes a este Gltimo;

2) possibilidade de nulidade do contrato por erro substancial;

3) ocorréncia de danos morais pela retencdo de proventos alimenticios decorrentes de erro substancial e falha na
prestacdo de servigcos pela auséncia de informacéo clara ao consumidor;

4) legitimidade da contratacéo de cartdo de crédito consignado com a retencéo do beneficio previdenciario por meio
da Reserva de Margem Consignavel (RMC), a depender do uso do cartdo de crédito para compras ou existéncia de
erro substancial na contratacdo, independentemente da forma de utilizacdo do cartdo, quando os contratos
demonstram titulag@o e clausulas que confundem o consumidor, que, ao contratar, entende estar adquirindo o
empréstimo consignado, e ndo um cartdo de crédito consignado que afeta sua Reserva de Margem Consignavel.

Assim, prossigo no exame deste Incidente.

E o faco, nesse ponto, ressaltando, primeiramente, que nédo procede a alegacdo da ABBC - ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE BANCOS (documento eletrénico n® 135) de que, na improvavel hipétese de este Tribunal fixar tese
entendendo pela existéncia de erro substancial do consumidor quando da contratacdo do cartdo de crédito
consignado, estaria, de maneira indireta, declarando a inconstitucionalidade de dispositivo de lei federal, em nitida
violacdo a competéncia do Supremo Tribunal Federal, pois o referido cartdo encontra expressa previsdo na Lei
Federal n° 10.820/2003, além de também estar tutelado pela Instrugdo Normativa do INSS n° 28/2008, sendo que, se
compete aos Tribunais de Justica exercerem o controle concentrado de constitucionalidade de leis e atos normativos
estaduais e municipais, cabe, por sua vez, ao Supremo Tribunal Federal processar e julgar, originariamente, a acéao
direta de inconstitucionalidade e a acéo declaratéria de constitucionalidade de lei ou ato normativo federal, consoante
0 quanto disposto no art. 102, I, "a" da CF.
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Com respeitosa vénia, ndo se cuidara, aqui, de se declarar, em hipétese alguma, a inconstitucionalidade da Lei n°
10.820/2003, que prevé a contratacdo de cartdo de crédito consignado.

Prosseguindo, ressalto, como aqui ja dito, que o cartdo de crédito consignado esté previsto em lei (Lei n®
10.820/2003), ndo cabendo, por dbvio, ao Judiciario, ainda que questione a conveniéncia de sua existéncia, ter por
principio como ilegal uma modalidade de contrato previsto em norma juridica regularmente editada pelo Legislativo e
plenamente em vigor, sobre cuja constitucionalidade nem sequer incide discusséo.

Passo ao exame dos temas propostos.
PRIMEIRO E SEGUNDO TEMAS PROPOSTOS
Por estarem estreitamente entrelacados, examino, simultaneamente, o primeiro e o segundo temas propostos.

Como visto, consiste o primeiro tema proposto em saber da possibilidade ou ndo de reversdo do contrato de
cartdo de crédito consignado para a modalidade de empréstimo consignado com aplicacdo de tarifas correspondentes
a este ultimo.

J& o segundo consiste na possibilidade de nulidade do contrato por erro substancial.
Pois bem.

Primeiramente, como fiz quando do julgamento dos Embargos de Declaracéo n° 1.0000.20.602263-4/001, ressalto
qgue, do acérddo que admitiu o presente IRDR constou expressamente que, para a admissibilidade do Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas, € necessaria a demonstragdo, cumulativa, da efetiva repeticdo de processos
gue contenham controvérsia sobre a mesma questdo unicamente de direito e risco de ofensa a isonomia e a
seguranca juridica.

Esse ponto foi reforgcado nos seguintes termos:

N&o é demais destacar, também, que ndo cabe IRDR para definicdo de questdes de fato, mas tdo somente para
guestdes de direito.

A propdsito da distingdo entre questao de fato e questdo de direito, cabe invocar a sempre autorizada licdo de Fredie
Didier Jr. e Leonardo Carneiro da Cunha:

"E muito dificil a disting&o entre questio de fato e questio de direito. Toda questdo de direito pressupde a ocorréncia
de um fato. Pode-se, de todo modo, dizer que a questédo de fato é aquela relacionada com a causa de pedir ou com a
hip6tese prevista no texto normativo, enquanto a questdo de direito é aquela relacionada com as conseqiiéncias
juridicas de determinado fato ou com a aplicacao da hipotese de incidéncia prevista no texto normativo, com as
tarefas de subsunc¢éo do fato (ou conjunto de fatos) a norma ou de concretizacdo do texto normativo." (in "Curso de
direito processual civil: Meios de Impugnacédo as Decisdes Judiciais e Processo nos Tribunais"; 132 ed.; Ed.
JusPodivm; 2016;; v. 03; paginas 626/627).

Portanto, esté claro que, aqui, ndo se podera adentrar em exame de questao fatica.

SO se tratard das consequéncias juridicas de determinado fato, sendo que cabera a cada érgéo julgador o exame
dos fatos, no caso concreto.

Evidente.

Prosseguindo, tendo isso em linha de consideracdo, cabe dizer que, em casos em que - conforme neles apurado -
, por desconhecimento ou falso conhecimento das circunstancias, devido a auséncia de informa¢éo adequada e clara
sobre as peculiaridades dessa modalidade de contratacdo, o consumidor é induzido a erro quando da celebracao do
contrato de "cartdo de crédito consignado”, agindo de um modo que ndo seria a sua vontade se conhecesse a
verdadeira situacao, especialmente em relacéo ao crédito que lhe é disponibilizado para a contratacdo de empréstimo
- que, em regra, é langado como
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"saque" no cartdo consignado, mas tem sido efetivado por meio da transferéncia do crédito para a conta do
consumidor, levando-o a acreditar que este possui as mesmas caracteristicas do "empréstimo consignado"
usualmente conhecido -, ha a configuracdo do que se denomina "erro substancial".

Lembro que ndo se pode violar o dever de informagéo ao consumidor (CDC, art. 31), 0 que se da quando nem
sequer consta no contrato a forma como incidira a cobranca do valor que lhe é disponibilizado para empréstimo por
meio dessa modalidade de contratagdo, especialmente em relacdo a forma de pagamento do saldo devedor, que nao
é descontado em folha, mas pago a parte.

Esse "erro substancial" se revela com maior intensidade ainda quando se verifica que o consumidor jamais fez
uso do cartdo de crédito como tal, mas apenas fez uso da fungéo "saque".

Lembro que esse "saque" muitas vezes é feito sem uso do plastico, isto é, sem uso do cartdo de crédito
materialmente falando, as vezes até no momento da contratacdo, pois que a instituicao financeira deposita o valor
desejado na conta do consumidor sem o uso do cartdo propriamente dito, o que pode mais uma vez confundir o
referido consumidor, sobretudo se menos instruido, que fica a pensar que estd apenas contraindo mais um
empréstimo consignado.

A propésito, a Nota Técnica n.° 28/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (processo n° 08012.000403/2020-83),
aqui ja referida, ao tratar do "saque" feito no momento da contratacdo, afirma que, na verdade, esse "saque" nem
sequer pode ser chamado de "saque”, uma vez que o valor foi creditado na conta do consumidor, ou seja, houve a
conversdao do limite para uso do cartdo em depdsito em conta, principal caracteristica dos empréstimos consignados.

Nessa mesma linha, ainda, bem sustentou o douto Promotor de Justica Coordenador do Procon-MG em sua
manifestacdo constante do documento eletrénico n° 129, quando afirmou que o valor depositado na conta do
consumidor (saque) é justamente o fator que possibilita ao Banco conferir & contratacdo do cartdo consignado uma
falsa aparéncia de mero empréstimo consignado, ocultando as reais caracteristicas mais onerosas do negocio.

Ora, como sabido, o art. 171, 1, do Cddigo Civil dispde que é anulavel o negdcio juridico por vicio resultante de
erro, dolo, coacéo, estado de perigo, lesdo ou fraude contra credores.

Por sua vez, o art. 138, também do Cddigo Civil, prevé que sdo anulaveis os negdcios juridicos quando as
declarac6es de vontade emanarem de erro substancial que poderia ser percebido por pessoa de diligéncia normal,
em face das circunstancias do negocio.

Segundo o art. 139, o erro é substancial, entre outras hipéteses (incisos Il e lll), quando "interessa a natureza do
negacio, ao objeto principal da declaracdo, ou a alguma das qualidades a ele essenciais” (inciso I).

A respeito do defeito no negdcio juridico leciona Nestor Duarte:

A manifestacdo de vontade é elemento essencial do negdcio juridico, mas se, embora ocorrente a declaragdo de
vontade, esta se deu em desconformidade com o querer do agente, o negdcio juridico seré viciado.

Em regra, os motivos que impelem o agente a realizacdo de um negdcio juridico sao irrelevantes, porém o processo
psiquico para a formacdo de vontade é relevante, de modo que, se a declaracdo decorrer de nocdo inexata ou de
falsa ideia a respeito do objeto principal ou acerca de pessoa, ou ainda sobre a norma juridica (art. 139), podera
caracterizar-se erro, que € vicio capaz de levar a anulacao do negdcio.

(...)

Para anular o negécio juridico, o erro deve ser essencial, ou seja, incidente sobre o objeto principal da declara¢céo ou
sobre qualidades substanciais do objeto ou essenciais da pessoa a que se refira.

N&o é necessario que 0 erro seja comum a ambas as partes nos negécios bilaterais, bastando que atinja a vontade de
uma delas. Exige-se, todavia, que, no equivoco ou falsa representagéo, possa incidir pessoa de diligéncia normal (vir
medius), mas ndo é pacifico que deva ser escusavel. (Cddigo Civil comentado: doutrina e Jurisprudéncia.
Coordenador Cezar Peluso. 5.ed. Barueri, SP: Manole, 2011.p. 117)
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Volto a repetir, aqui, que é comum que, antes de o consumidor fazer o uso do cartdo de crédito - e até mesmo
antes de recebé-lo e de desbloqueé-lo -, j& Ihe é imediatamente liberada a quantia, sob a denominacéo de "saque", o
gue nao passa de um verdadeiro empréstimo, s6 que pago sob as condi¢Bes de um cartdo de crédito, sabidamente
muito mais desfavoraveis ao consumidor do que um simples empréstimo por consignagao.

Noutro passo, penso que ndo se pode afirmar, como linha de principio, que, sempre, em casos de tais
contratacdes, ha a ocorréncia de erro substancial, porquanto, mesmo que a parte autora tivesse todas as informacodes
acerca dessa modalidade de contratacdo, qual seja, empréstimo disponibilizado mediante saque no cartdo de crédito,
pode ser que ainda assim optaria por dela lancar méo, até por ndo mais possuir margem consignavel para contrair um
empréstimo consignado tradicional, que possui taxas de juros menores.

Assim, é preciso verificar cada caso concreto, mas, em se examinando 0 caso, se vier a se constatar que houve
"erro substancial" na contratacdo, o contrato deve ser anulado, quando h& pedido nesse sentido.

A propdsito, assim ja julgou a 172 Camara Civel deste Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL - ACAO ANULATORIA DE NEGOCIOS JURIDICOS C/C REPETICAO DE INDEBITO E
REPARAGAO POR DANOS MORAIS - PACTOS DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - VICIO DE
CONSENTIMENTO - EMPRESTIMOS PESSOAIS - ERRO SUBSTANCIAL - CONTRATACOES INVALIDAS -
DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO - RESTITUI(}AO DOS VALORES - REPARAQAO POR DANO MORAL -
PREJUIZO CONFIGURADO - INDENIZACAO - CRITERIOS DE ARBITRAMENTO.

- A forca obrigatéria dos Contratos cede as maculas que recaem sobre a manifestacao volitiva, que tém o condéo de
tornar nulo ou anulavel o negdcio juridico, o que ocorre nas hipdteses de erro, dolo, coagéo, estado de perigo, lesdo e
fraude.

- Quando comprovadamente realizado com vicio de consentimento, o contrato é passivel de anulagéo.

- As pessoas juridicas prestadoras de servicos respondem, objetivamente, por prejuizos decorrentes de falha na
consecucgdo de suas atividades, por se tratar de responsabilidade oriunda do risco do empreendimento.

- As cobrancas de parcelas, mediante consignhacdes mensais em folha de pagamento, com base em invélidas e
anuladas contratacdes de Empréstimos Pessoais, autorizam a restituicdo dos respectivos valores.

- Essas condutas ilegais atentam contra o Sistema de Protecdo ao Consumidor e materializam praticas abusivas e
deflagradoras de dano moral.

- No arbitramento do valor indenizatério devem ser observados os critérios de moderacédo, proporcionalidade e
razoabilidade em sintonia com o ato ilicito e as suas repercussoes.

- O ressarcimento por dano extrapatrimonial ndo pode servir como fonte de enriquecimento do indenizado, nem
consubstanciar incentivo a reincidéncia do responsavel pela pratica dos ilicitos. (TIMG - Apelagao Civel
1.0473.17.001391-5/001, Relator(a): Des.(a) Roberto Vasconcellos, 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 06/02/2020,
publicagdo da simula em 18/02/2020) - grifei.

Assim também ja decidiu este Tribunal de Justica:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ANULATORIA DE NEGOCIO JURIDICO - CONTRATO BANCARIO - CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO - EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO - OPERACOES
DISTINTAS - ERRO SUBSTANCIAL - COMPROVACAO - DEVER DE INFORMAGCAO POSITIVA - REPETICAO DO
INDEBITO - DANOS MORAIS - MERO ABORRECIMENTO.

- Nao havendo informagéo clara e ostensiva da modalidade de operagdo de crédito e das taxas de juros cobradas no
contrato assinado pelo consumidor, resta configurada a figura do erro substancial apto a ensejar a anulacdo do
negocio.

- Pela teoria das nulidades, sendo decretada a nulidade do contrato as partes voltam ao seu estado originario o que
implica também que o beneficiario devolva o valor que foi objeto do mutuo, a fim de evitar seu locupletamento sem
causa, ressalvado o entendimento pessoal da relatora.

- N&o se cuidando de danos "in re ipsa", pertence ao requerente o 6nus de comprovar que a falha no servico no caso
concreto causou-lhe humilhacgdo, dor ou sofrimento desarrazoados.

- Recurso da parte autora ao qual se da parcial provimento. (TIMG - Apelacdo Civel 1.0000.21.024679-9/001,
Relator(a): Des.(a) Lilian Maciel, 202 CAMARA CIVEL, julgamento em 01/07/2021, publicacdo da simula em
01/07/2021) - grifei.
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Nessa mesma linha de entendimento:

EMENTA: EMPRESTIMO CONSIGNADO - LIBERAGAO DO VALOR NO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO -
CONSUMIDOR INDUZIDO A ERRO - NULIDADE DO CONTRATO - VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DA PROBIDADE
E BOA-FE CONTRATUAL - CONSTATACAO - A inducdo do consumidor em erro, ao acreditar que estava
contratando um empréstimo consignado em folha, quando, na verdade, se tratava da contratacao de cartao de
crédito, viola os principios da probidade e boa-fé contratual e que ocasiona a nulidade do contrato. (TIMG - Apelacéo
Civel 1.0024.14.210816-6/001, Relator(a): Des.(a) Domingos Coelho, 122 CAMARA CIVEL, julgamento em
10/05/2017, publicagdo da sumula em 15/05/2017) - grifei.

Nesse mesmo sentido, o seguinte julgado do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios:

CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO. EMPRESTIMO BANCARIO.
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO. FALHA NO DEVER DE INFORMACAO.
NULIDADE RECONHECIDA. RESTITUIQAO EM DOBRO DOS VALORES ADIMPLIDOS PELA CONSUMIDORA.
IMPOSSIBILIDADE. INDENIZACAO. DANO MORAL. AUSENCIA DOS PRESSUPOSTOS LEGAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA PARCIALMENTE REFORMADA. 1.0 principio do pacta sunt servanda, que preconiza a validade
dos negdcios juridicos ante a autonomia de vontade das partes, deve ser sopesado com o principio do in dubio pro
consumidor, que considera a vulnerabilidade dos consumidores diante dos grandes fornecedores, com quem
celebram contratos de adesé&o. 2. Situagdo em que se verifica que o descumprimento do dever de informacé&o por
parte da instituicdo financeira se mostrou evidente, visto que os contratos nos moldes apresentados pelo réu/apelado
levaram a autora/apelante a acreditar que realizava empréstimo consignado; mas, na verdade, estava contratando
cartdo de crédito consignado. Além da davida acerca do tipo de empréstimo, os contratos assinados pela autora ndo
deixam clara a forma do pagamento da divida, pois sequer faz alusédo ao nimero de parcelas e aos encargos que
incidiram sobre o débito. Os ajustes se limitaram a estipular o pagamento do valor minimo de forma consignada, sem
prever as consequéncias da utilizacao do crédito rotativo, que, a evidéncia, implica a incidéncia de elevados encargos.
3. Verificado o erro da consumidora ao contratar a aquisicdo de cartdo de crédito consignado em folha de pagamento,
imp&e-se reconhecer a nulidade do negdcio juridico, haja vista a auséncia de manifestacdo de vontade real de
adquirir cartdo de crédito. 4. Incabivel a devolu¢cdo em dobro dos valores adimplidos pela consumidora se a
consignacao das parcelas mensais foi realizada com base em contrato, afastando, por conseguinte a ma-fé. 5. Em
gue pese a nulidade reconhecida no feito, ndo se extrai da prova colacionada aos autos a pratica de ilicito capaz de
ensejar a reparacdo civil almejada, uma vez que a instituicdo financeira agiu amparada no contrato firmado entre as
partes. Ademais, ndo se demonstrou nos autos fato indicativo de dor e sofrimento passivel de indenizacéo por sua
gravidade. 6. Recurso parcialmente provido.

(Acordao 1219864, 07148854220198070001, Relator: JOSAPHA FRANCISCO DOS SANTOS, 52 Turma Civel, data
de julgamento: 4/12/2019, publicado no DJE: 13/12/2019. P4g.: Sem Péagina Cadastrada.) - grifei.

Assim sendo, deve ser anulado o contrato de cartédo de crédito gerador das consignacdes em folha de pagamento,
se assim pedido pelo consumidor, quando configurado o erro substancial.

De outro lado, assim prevé o art. 182 do Cdadigo Civil:

Art. 182. Anulado o negécio juridico, restituir-se-d0 as partes ao estado em que antes dele se achavam, e, ndo sendo
possivel restitui-las, serdo indenizadas com o equivalente.

Assim, se a parte autora cingir seu pedido a rescisdo do contrato, deve ela devolver o capital recebido em
empréstimo, apenas com correcdo monetaria desde a data do depdésito em sua conta (sem juros de mora, uma vez
gue ndo esta ela em mora), ao passo que deve a instituicdo financeira devolver os valores descontados em folha de
pagamento do cliente, com corre¢cdo monetaria desde a data do desconto e com juros de mora, de 1% ao més, desde
a data da citacéo.

N&o entrarei aqui na questdo de os valores descontados pela instituicdo financeira deverem ser devolvidos de
forma simples ou em dobro, pois, como decidido quando do julgamento dos Embargos de Declaracdo n°
1.0000.20.602263-4/002, tal matéria esta afetada pelo Superior Tribunal de Justica no REsp n° 1823218/AC (Tema n°
929), que tem como objeto a seguinte questao: "Discussado quanto as hipoteses de aplicacao da repeticdo em dobro
prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC".
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Todavia, pode ocorrer que a parte tenha pedido a anulagéo do contrato de cartdo de crédito consignado e sua
conversao em empréstimo consignado, bem como pode acontecer de que ela ja tenha langado mao do capital, ndo
tendo mais como devolvé-lo.

Como proceder nessas hipéteses?
Ao meu aviso, cabe converter o contrato de cartdo de crédito consignado em empréstimo consignado.

Aqui surge importante questdo: muitas das vezes, o consumidor ndo possui mais margem consignavel para
suportar o empréstimo consignado, como em certo momento de sua manifestagdo sustentou o Banco BMG S/A.

Portanto, ndo haveria como fazé-lo pagar as prestagdes como tal, ultrapassando o limite imposto pela lei para
pagamentos de empréstimos consignados.

Nessa hipétese, vale registrar que ndo cabe dar por liquidada a divida, como sugerido pelo Procon-MG, sob pena
de se dar ensejo a um enriquecimento ilicito por parte do consumidor que quis contrair um empréstimo.

Assim, nessa hipétese de inexistir margem consignavel, cabe converter o contrato de cartdo de crédito
consignado para empréstimo consignado, com aplicacdo da taxa de juros aplicada, a época da contratacao, para
empréstimos dessa natureza (que era o contrato visado pelo consumidor), prorrogando-se a divida, que devera
respeitar a ordem cronolégica dos empréstimos ja assumidos, de modo a que, assim que houver margem consignavel
disponivel, se passe entdo a cobra-la.

Nesse passo, registro que ndo desconsidero, aqui, o que afirmou a FEBRABAN (e também a ABBC -
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS), como consta do relatério, no sentido de que o contrato de cartéo de
crédito com margem consignavel possui caracteristicas préprias que o distinguem fundamentalmente da modalidade
de empréstimo consignado, a comecar pelo fato de que no cartdo ha uma promessa de empréstimo, que sO se
concretiza, via de regra, com a utilizacdo do cartdo na aquisicdo de produtos ou servi¢cos, ao passo que no
empréstimo consignado hé efetivamente a entrega de determinada quantia ao tomador.

Além disso, disse a FEBRABAN que, no contrato de cartdo, mesmo que utilizado, a incidéncia dos juros sé se
concretiza se o tomador ndo realizar o pagamento integral da fatura, modelo de pagamento completamente diferente
da que se opera nos empréstimos consignados, pois, nesta modalidade, a instituicao financeira entrega o valor ao
tomador com a fundada e segura expectativa de que ira receber ndo apenas um valor minimo, mas sim o valor
integral da parcela mensal ajustada, mediante desconto em folha de remunerac¢do do tomador.

Asseverou, ainda, que, por isso, uma eventual deciséo judicial que condene a instituicdo financeira a "convolar" o
contrato de cartdo de crédito com margem consignavel para um contrato de empréstimo consignado, geraria, afora
uma questdo de dificil compatibilizacdo sistémica, um desequilibrio contratual enorme para a instituicéo financeira
condenada, pois, no minimo, ver-se-ia forgada a ceder crédito a uma taxa de juros completamente distinta do cenario
de risco existente para aquela operacao, sem contar que a margem consignavel para o pagamento de empréstimos
pessoais consignados € muito menor do que a estabelecida para pagamento dos cartées de crédito com margem
consignavel.

Ora, se quem deu origem ao imbréglio, examinado o0 caso concreto, foi uma instituicao financeira, com um
procedimento flagrantemente ilicito e revestido de absoluta ma-fé, cabe a ela arcar com as consequéncias de seu ato,
inclusive como risco do negécio.

Noutro passo, ressalto que o contrato de cartdo de crédito consignado, em relacdo aos empréstimos
disponibilizados ao consumidor, assegura extrema vantagem apenas para a instituicdo financeira.

Ocorre que ndo cessam os descontos mensais e estes sdo insuficientes para a quitacdo do saldo devedor

referente aos empréstimos lancados em sua totalidade nas faturas mensais, quase que inviabilizando a sua quitacéo
ou, pelo menos, postergando-a indefinidamente no tempo.
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Reporto-me, novamente, & Nota Técnica n.° 28/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, que, em seu item 5.13,
assim registrou:

5.13. Esta situacao é ainda mais grave com relagédo aos consumidores que utilizam o cartdo consignado

estritamente para saque. Nesse caso, vale observar: somente 7,5% das pessoas fazem o pagamento integral da
fatura. Segundo informag8es da Febraban e da ABBC, caso o consumidor ndo volte a utilizar o cartéo, a divida é
guitada em 72 meses. No entanto, essa informacédo ndo é clara para o consumidor e, caso ele utilize o cartdo
novamente dentro deste prazo sem pagar a fatura total, esta divida pode se tornar de prazo indeterminado.

Noutro norte, lembro que a contratacdo néo pode se dar por telefone, o que é vedado, como bem salientado pelo
Instituto Defesa Coletiva e pelo PROCON-MG, pelo art. 3°, 11, da IN 28 do INSS.

Alids, cabe registrar que essa modalidade de contratacéo torna dificilissima a devida informa¢&do e compreensao
da modalidade de crédito que se oferece.

A proposito, reporto-me a aqui ja referida Nota Técnica n.° 28/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (processo n°
08012.000403/2020-83), segundo a qual tem havido oferta excessiva e abusiva do produto em questdo por meio de
telefone.

Ressalto que ndo proporei nenhuma tese especifica relativa a contratacdo por telefone porque isso ndo se inclui
dentro dos temas propostos neste IRDR, apesar de que tal contratacdo pode contribuir para o reconhecimento até
mesmo do erro substancial, com as consequéncias dai decorrentes, aqui ja postas.

Noutro passo, se a parte consumidora, que foi induzida a erro (questao fatica a ser examinada em caso concreto),
pede na acdo apenas que seja substituida a taxa de juros do cartdo de crédito consignado pela taxa média divulgada
pelo Banco Central do Brasil para "as operac¢des de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Crédito pessoal
consignado para trabalhadores do setor publico", deve o pedido ser acolhido, mas somente em relacdo aos
empréstimos (saques) obtidos por meio do cartdo de crédito consignado.

Assim, ndo se deve reduzir a taxa de juros para o pagamento das faturas referentes ao uso regular do cartdo de
crédito como tal, que consiste nas compras efetuadas a vista e de forma parcelada.

TERCEIRO TEMA PROPOSTO
Passo ao exame do terceiro tema proposto.

Como ja visto, consiste o terceiro tema em saber se ha a ocorréncia de danos morais pela retencdo de proventos
alimenticios decorrente de erro substancial e falha na prestacdo de servi¢os pela auséncia de informacgéo clara ao
consumidor.

Lembro, aqui, que, como ja dito em outras oportunidades, € evidente que € no caso concreto que se examinara se
os fatos ocorreram (retencado de proventos alimenticios decorrente de erro substancial e falha na prestacao de
servicos pela auséncia de informacédo clara ao consumidor), mas pode-se deixar aqui assentada a consequéncia que
de tais fatos deve advir (reconhecimento ou ndo de dano moral).

Pois bem.

Examinado o caso concreto, se a prova dos autos indiciar que a instituicdo financeira impingiu ao consumidor um
contrato de cartdo de crédito consignado, especialmente se se tratar de uma pessoa humilde e idosa, por isso mesmo
desprovida de maiores conhecimentos e capacidade de avaliacdo da situacéo, ou se a referida instituicdo omitiu
informacdes relevantes e induziu realmente o consumidor a erro, fica evidenciado o dano moral, pois tal atitude atingiu
a honra e a integridade psicoldgica do consumidor, que se viu profundamente desrespeitado e enganado pela
instituicdo financeira, 0 que é causa de extrema angustia e apreensao.

A propésito, € o que sustentou a Defensoria Publica, em sua manifestacdo, como ja visto no

62



Tribunal de Justica de Minas Gerais

TJMG

relatério, quando afirmou que € de se admitir (€ claro diante de evidéncias concretas no caso) a ocorréncia de dano
moral individual, sobretudo por idosos, quando privados de recursos préprios de aposentadorias, salério, penséo, para
a cobranca indevida de encargos bancarios, decorrentes de produto excéntrico para o qual ndo se providenciou a
informacao clara e acessivel.

Lembro que o dano moral ocorre quando ha ofensa a algum dos direitos da personalidade do individuo, assim
entendidos os direitos referentes a imagem, ao nome, a honra e a integridade fisica e psicoldgica da pessoa.

QUARTO TEMA PROPOSTO

Passo ao exame do quarto tema proposto, que consiste, como ja visto, em saber se € legitima a contratacao de
cartdo de crédito consignado com a retencdo do beneficio previdenciario por meio da Reserva de Margem
Consignavel (RMC), a depender do uso do cartdo de crédito para compras ou da existéncia de erro substancial na
contratacao, independentemente da forma de utilizacdo do cartdo, quando os contratos demonstram titulacédo e
clausulas que confundam o consumidor, que, ao contratar, entende estar adquirindo o empréstimo consignado, e ndo
um cartdo de crédito consignado que afeta sua Reserva de Margem Consignéavel.

Pois bem.

Primeiramente, tenho que, para se reconhecer a ocorréncia do erro substancial, ndo é pressuposto que a parte
ndo tenha feito uso do cartdo de crédito como tal, isto €, na funcdo compras.

Afinal, pode ocorrer de o consumidor fazer uso apenas da fungéo "saque", pois pode ter adquirido o cartdo apenas
com a intengéo de realizar saques, dada a impossibilidade de contrair mais um empréstimo consignado, por ja ter
esgotado sua margem consignavel para tal modalidade de crédito.

Noutro passo, pode o consumidor ter feito uso da fungdo "saque" pensando, porém induzido a erro, tratar-se essa
operacao de simples contratacdo de empréstimo consignado, cuja forma de pagamento é bem diversa.

A isso j& me referi e tem de ser examinado no caso concreto.

Portanto, ndo é pressuposto para se reconhecer o erro substancial, no que se refere ao empréstimo (funcéo
saque), que a parte ndo tenha feito uso do cartdo para compras.

Noutro norte, o fato de fazer uso do cartdo na fungdo compras também n&o importa concluir pela legitimidade da
contratacdo, uma vez que o consumidor pode também néo ter sido suficientemente esclarecido quanto a forma de
pagamento do cartdo, isto €, de que o desconto em folha é apenas da parcela minima da divida, sendo que o restante
tem de ser pago a parte, conforme fatura a ele enviada, sob pena de se entrar no "rotativo”, com incidéncia alta de
juros, que elevam a divida de forma exponencial.

Reporto-me, mais uma vez, a manifestacdo do douto Promotor de Justica Coordenador do Procon-MG
(documento eletrénico n° 129) no sentido de que o consumidor acredita em um primeiro momento que o valor
depositado em sua conta sera totalmente quitado em parcelas debitadas diretamente em seu beneficio
previdenciario/folha de pagamento, sendo que, quando se da conta de que as parcelas descontadas se referem
somente ao valor minimo da fatura do cartdo consignado, que cobre somente os juros e amortiza 1/72 (um setenta e
dois avos) do telessaque, o consumidor percebe que as consignacdes realizadas por sua fonte pagadora jamais
liquidarao a divida contraida.

Diz, ainda, o referido Promotor que o resultado disso € uma divida impagavel, que agrava a situacao financeira
gue o consumidor buscava remediar, levando-o ao superendividamento.

Nessa hipotese, retoma-se a configuracéo do erro substancial.

Por isso, 0 uso ou ndo do cartdo ndo é pressuposto para se reconhecer a legitimidade ou ndo da contratacdo do
cartdo de crédito consignado.
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Cabe examinar o caso concreto e entdo, se comprovada a ocorréncia do erro substancial, ndo é legitima, por
Obvio, a contratacéo, tenha sido feito ou ndo o uso do cartdo de crédito na funcdo compras.

Aqui ressalto que, se foi feito 0 uso do cartdo de crédito na funcdo compras de forma consciente - o que também
tem de ser examinado no caso concreto -, deve o consumidor assumir o pagamento das compras feitas, para pagar a
fatura a vista ou parceladamente, como qualquer cartdo, pois fica aqui evidenciado que realmente quis contratar um
cartdo de crédito.

Por fim, destaco que os valores descontados em conta bancaria do consumidor, na hipotese de conversédo do
contrato de cartdo de crédito consignado em contrato de empréstimo consignado, deverdo ser compensados com o
saldo devedor, quando este passar a ser pago, devendo sobre os valores de tais descontos incidir corregdo monetaria
desde a data de cada desconto e juros de mora desde a citacéo da parte ré na acéo.

De outro lado, os valores descontados em conta bancaria do consumidor, na hipétese de resciséo do contrato de
cartdo de crédito consignado firmado pela parte, deveré@o ser devolvidos incidindo sobre tais valores correcao
monetéaria desde a data de cada desconto e juros de mora desde a citacdo da parte ré na acgdo.

Relembro que a questao relativa a se tal devolucdo deve se dar de forma simples ou em dobro ndo € objeto deste
IRDR, pois, como dito quando do julgamento dos Embargos de Declaracdo opostos contra o acérddo que admitiu este
IRDR (processo n° 1.0000.20.602263-4/001), recentemente o STJ afetou 0 REsp n° 1823218/AC, para o julgamento
pela Corte Especial acerca do Tema n° 929, que tem como objeto a seguinte questao: "Discussdo quanto as
hip6teses de aplicacdo da repeticdo em dobro prevista no art. 42, paragrafo Unico, do CDC".

POSTO ISSO, rejeito a preliminar e, diante dos fundamentos expostos, voto no sentido de firmar as seguintes
teses:

1) deve ser anulado o contrato de cartdo de crédito consignado gerador das consignagfes em folha de pagamento, se
assim pedido pelo consumidor, quando configurado o erro substancial;

2) se o consumidor pretendia, de fato, contratar um empréstimo consignado e, induzido a erro pelo banco, contratou o
cartdo de crédito consignado, em havendo pedido nesse sentido e em possuindo o consumidor margem consignavel
para suportar o empréstimo consignado, cabe converter o contrato em contrato de empréstimo consignado, ficando o
banco obrigado a aplicar a taxa média, indicada pelo Banco Central, para contratagfes da espécie, na época em que
firmada a avenca;

3) se 0 consumidor ndo possui mais margem consignavel para suportar o empréstimo consignado, cabe converter,
assim mesmo, o contrato de cartdo de crédito consignado em contrato de empréstimo consignado, com aplicacéo da
taxa de juros aplicada, a época da contratacdo, para empréstimos dessa natureza (que era o contrato visado pelo
consumidor), prorrogando-se a divida, que devera respeitar a ordem cronolégica dos empréstimos ja assumidos, de
modo a que, assim que houver margem consignavel disponivel, se passe entdo a cobra-la;

4) se a parte consumidora, que foi induzida a erro (questéo fatica a ser examinada em caso concreto), pede na acao
apenas que seja substituida a taxa de juros do cartédo de crédito consignado pela taxa média divulgada pelo Banco
Central do Brasil para "as opera¢des de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Crédito pessoal consignado
para trabalhadores do setor publico", deve o pedido ser acolhido, mas somente em relagdo aos empréstimos obtidos
por meio do cartdo de crédito consignado;

5) ndo se deve reduzir a taxa de juros para o pagamento das faturas referentes ao uso regular do cartdo de crédito
como tal, que consiste nas compras efetuadas a vista e de forma parcelada;

6) examinado o caso concreto, se a prova dos autos indicar que a instituicdo financeira impingiu ao consumidor um
contrato de cartdo de crédito consignado, especialmente se se tratar de uma pessoa humilde e idosa, por isso mesmo
desprovida de maiores conhecimentos e capacidade de avaliacdo da situacéo, ou se a referida instituicdo omitiu
informac8es relevantes e induziu realmente o consumidor a erro, fica evidenciado o dano moral,
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7) para se reconhecer a ocorréncia do erro substancial, ndo é pressuposto que a parte ndo tenha feito uso do cartdo
de crédito como tal, isto &, na funcao compras;

8) examinado o caso concreto, se comprovada a ocorréncia do erro substancial, ndo é legitima a contratacdo de
cartdo de crédito consignado;

9) os valores descontados em conta bancaria do consumidor, na hip6tese de conversédo do contrato de cartdo de
crédito consignado em contrato de empréstimo consignado, deverédo ser compensados com o saldo devedor, quando
este passar a ser pago, devendo sobre os valores de tais descontos incidir correcdo monetaria desde a data de cada
desconto e juros de mora desde a citagdo da parte ré na acao;

10) na hipétese de rescisdo do contrato de cartdo de crédito consignado firmado pela parte sem sua conversao em
empréstimo consignado, os valores descontados em conta bancéaria do consumidor deverdo ser devolvidos pela
instituicdo financeira, incidindo sobre tais valores correcdo monetaria desde a data de cada desconto e juros de mora
desde a citacdo da parte ré na acdo, ao passo que o valor do capital emprestado deverd ser devolvido pelo
consumidor, mas apenas com corre¢cdo monetéria desde o depdésito em sua conta.

DES. ESTEVAO LUCCHESI (PRIMEIRO VOGAL)

Acompanho o entendimento manifestado pelo eminente Relator, sendo imperioso ressaltar a possibilidade de
reconhecimento da nulidade dos contratos relativos a cartdo de crédito consignado ou sua conversdo em contrato de
empréstimo consignado, justamente porque em ambos 0s casos € possivel se identificar o erro substancial a que foi
conduzido o consumidor, que, nha grande maioria dos casos, encontra-se em situagédo de superendividamento.

De fato, o superendividamento do consumidor € assunto que deve ser tratado com a indispensavel seriedade,
sendo certo que é dever das instituicdes de crédito verificar a possibilidade de pagamento real do consumidor, sendo
pratica abusiva e desrespeitosa conceder empréstimos excessivos a ele, tdo vulneravel na atual sociedade de
consumo, que induz a préatica consumista como forma de inclusédo social.

Com efeito, como bem ressaltado pelo ilustre Relator e, até mesmo, é possivel se extrair de outras manifestacfes
constantes dos autos, os consumidores que aderem ao cartdo de crédito consignado geralmente sdo aqueles que ja
ultrapassaram o seu limite de margem consignavel estabelecido em lei (30%), para, assim, consumir o limite adicional
de 5% para dividas oriundas de cartdo de crédito, também previsto em lei, encontrando-se em inegavel situacdo de
endividamento.

Assim, em consonancia com a preconizada dignidade da pessoa humana, principio basilar, pedra de toque de
todo o regime democratico de direito, as instituicdes financeiras devem assumir um papel mais responsavel perante
os consumidores, como forma de evitar o superendividamento, o qual, nos dizeres de Claudia Lima Marques, "é um
fato individual, mas com consequéncias sociais e sistémicas, cada vez mais claras”, sendo que "o maior instrumento
de prevencao do superendividamento dos consumidores € a informacao" (Marques, Claudia Lima. Algumas perguntas
e respostas sobre prevengédo e tratamento do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de
Direito do Consumidor. vol. 75/2010. P.09-42. Jul - Set/2010).

Ademais, cabe enfatizar que as recentes altera¢des introduzidas no Cddigo de Defesa do Consumidor pela Lei
14.181/2021, que visam justamente "aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengéo e 0
tratamento do superendividamento", reforcam a necessidade de informacédo clara, objetiva e transparente a ser
fornecida ao consumidor no ato de contratacdo de crédito, conforme detalhadamente exposto no recente incluido art.
54-B ao diploma consumerista.

Assim, atendidos todos os pressupostos para a concretizacao do direito de informacéo do consumidor, evita-se a
configuragéo do dito erro substancial.

DES. JOSE AUGUSTO LOURENCO DOS SANTOS (SEGUNDO VOGAL)
Adiro ao judicioso voto proferido pelo Douto Relator, observando, com destaque, que a andlise foi
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prépria a sistematica de incidente de resolucdo de demandas repetitivas, ou seja, limitada as questdes de direito,
inclusive com prudente ressalva quanto a possibilidade de especificidades faticas afastarem a aplicacdo das teses
propostas, bem como que o voto condutor se mostra em consonancia com diversos precedentes da 122 Camara Civil,
orgao fracionério que represento neste julgamento (e.g. AC's 1.0384.15.007269-0/001, 1.0024.14.175445-7/001,
1.0000.22.013006-6/001, 1.0000.21.063438-2/001, 1.0000.21.040553-6/001, 1.0000.21.074671-5/001,
1.0000.20.473626-8/002, 1.0000.20.053113-5/001, 1.0486.17.000742-2/002, 1.0000.19.156268-5/001,
1.0479.15.015724-2/001, 1.0024.14.210816-6/001 e 1.0000.16.037690-1/001).

DES. CAVALCANTE MOTTA (TERCEIRO VOGAL) - De acordo com o(a) Relator(a).
DES. RUI DE ALMEIDA MAGALHAES (QUARTO VOGAL)

Em que pesem as laboriosas considera¢gfes do eminente relator, hei delas divergir, data venia, nos termos que se
seguem.

1. Do juizo de admissibilidade do IRDR

De ingresso, com ressalvas as ponderac¢fes dos inclitos vogais Des. Rogério Medeiros e Des. Antbnio Bispo,
tenho que a admissao do presente incidente € matéria j& superada, na medida em que decidida pelos membros que,
a época, compunham este colegiado. Portanto, tendo em vista que ja ultrapassada a fase de prelibacdo a que alude o
artigo 981 do Cadigo de Processo Civil, concluo que ndo remanesce pertinéncia no debate acerca de atendimento
aos requisitos do artigo 976, | e Il da mesma lei adjetiva.

Prossigo pelo exame do mérito.

2. Do mérito

No que diz respeito as teses submetidas ao crivo do colegiado, é necessario apontar, como premissa, que 0
mutuo consignado possui semelhanca com o denominado "cartdo de crédito consignado" quanto a viabilizacdo de
empréstimo de valores, pela instituigdo financeira, mediante o desconto da correspondente contrapartida na folha de
beneficio previdenciério do contratante. Entretanto, as similitudes dos contratos se limitam tdo s6 a esses elementos,
tendo em vista que, em paralelo, se diferem em muitos outros aspectos.

Sob essa andlise, no caso do cartdo de crédito, o valor disponibilizado ao usuério é calculado e garantido pelo
guantum minimo de pagamento da inerente fatura, que ndo podera desbordar, por sua vez, do percentual de 5%
(cinco por cento) do montante total, nos termos do artigo 6°, 85° da Lei n° 10.820/03, com a redacao dada pela Lei n®
14.431/22. Por outro lado, consoante o mesmo dispositivo legal, a margem consignavel do mutuo é de 35% (trinta e
cinco por cento), montante muito superior e ensejador, portanto, de menos riscos de inadimpléncia.

Diante disso, ndo ha que se falar em fungibilidade dos contratos, ao passo que a apreciacao da eventual
abusividade dos juros e dos demais encargos deve se dar, casuisticamente, com base na natureza e no conteddo de
cada espécie (art. 51, §1°, Ill do CDC). Entendo, assim, que a atuagdo do julgador deve se dar sob uma valoracao
paralela do equilibrio objetivo do contrato, que deve sopesar a presumida vulnerabilidade técnico-econdmica do
consumidor, mas também, em igual medida, os predicados da autonomia da vontade e da obrigatoriedade da avenca.
E o entendimento que atualmente predomina no Superior Tribunal de Justica, conforme:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL, CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. ACAO REVISIONAL. CONTRATO
DE CARTAO DE CREDITO. JUROS REMUNERATORIOS. ABUSIVIDADE RECONHECIDA PELO TRIBUNAL DE
ORIGEM. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. TEMA REPETITIVO N° 27/STJ. INCIDENCIA DOS ENUNCIADOS N.° 05 E
07/STJ.

1. Controvérsia estabelecida, em sede de agédo revisional de contrato de cartdo de crédito, acerca da possibilidade de
limitacdo da taxa de juros remuneratdrio a taxa média de mercado aferida pelo Banco Central do Brasil.

2. Nao se desconhece a existéncia de posicionamento no &mbito do Superior Tribunal de Justica no sentido de que,
tratando-se de modalidades contratuais diversas, ndo ha se falar em aplicacdo da taxa média de juros remuneratorios
do empréstimo consignado para o contrato de cartao de crédito com desconto em folha de pagamento.

3. Ademais, conforme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, o exame do carater abusivo da taxa aplicada
ao cartdo de crédito deve ser feito com base na média observada para a mesma espécie de contrato e em igual
periodo, levando-se em conta as especificidades do mercado para aquela modalidade de contratacédo.

(.
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7. Por fim, h& orientagéo firmada em sede de recurso especial repetitivo acerca dos juros remuneratérios no sentido
de que (...) d) é admitida a revisdo das taxas de juros remuneratérios em situacdes excepcionais, desde que
caracterizada a relacdo de consumo e que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em desvantagem
exagerada art. 51, 81°, do CDC) fique cabalmente demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto."
(REsp 1.061.530/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em 22/10/2008, DJe 10/03/2009).
(...) (STJ. REsp n° 1.722.233/RS. 32 Turma. Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino. DJe 14/12/2021) (destacado)

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARA(}AO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO. CARTAO DE CREDITO. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO CARACTERIZAGCAO. JULGAMENTO POR DECISAO MONOCRATICA. SUMULA N. 568/STJ.
JUROS REMUNERATORIOS. LIMITACAO. TAXA MEDIA. OPERACOES DA MESMA ESPECIE. SUMULA N.
83/STJ. "SPREAD" BANCARIO. ABUSIVIDADE. REEXAME DE PROVA. SUMULA N. 7/STJ. INOVAQAO
RECURSAL. DESCABIMENTO. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. SIMPLES TRANSCRICAO DE JULGADOS.
SUMULA N. 284/STF. DECISAO MANTIDA.

(-.)

3. O exame do carater abusivo da taxa aplicada ao cartdo de crédito deve ser feito com base na média observada
para a mesma espécie de contrato, levando-se em conta as especificidades do mercado para aquela modalidade de
contratacdo. Precedentes. Incidéncia da Sumula n. 83/STJ. (...) (STJ. Agint nos EDcl no REsp n°® 1.607.264/PR. 42
Turma. Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira. DJe 26/03/2020)

Entrementes, tendo por base o arcabougo normativo de regéncia, extraio da Instrugdo Normativa INSS/PRES n°
28/08 - com a redacdo dada pela Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 125/21 - que a taxa de juros para o empréstimo
consignado submete-se ao limite de 1,80% (um inteiro e oitenta centésimos por cento), ja no ambito do custo efetivo
total (art. 13, Il), visivelmente inferior ao percentual de 3,06% (trés inteiros e seis centésimos por cento) fixado para o
cartdo de crédito consignado (art. 16, Ill). Portanto, é inegavel a existéncia de distingao que pesa em desfavor da
fungibilidade.

Com efeito, tenho por indispensavel considerar que o hipotético acatamento, neste IRDR, da possibilidade de
equiparacdo dos contratos em questdo ensejara, sem sombra de davidas, demandas massificadas, cujas deletérias
consequéncias ndo se limitardo, apenas, ao agravamento do estado de assoberbamento de servi¢co de todo o
Judiciario, em primeira e em segunda instancia. Sopesando, também, os impactos econémicos e sociais de tal
medida, vislumbro acentuados riscos de surgimento de uma postura defensiva das instituicdes financeiras, que
provavelmente passardo a limitar o acesso ao crédito, justamente, aos beneficiarios do INSS. Por conseguinte, seria
possivel, em tal hipotese, que o nobre intento do eminente relator de assegurar a protecéo integral desse vulneravel
segmento social se convolasse, de forma contraditéria e transviada, em fator de exclusdo e empobrecimento.

Assim, tenho que o controle da onerosidade excessiva ndo pode ser tarifado por meio de um julgamento
paradigmatico, mas, sim, realizado pontualmente, de acordo com as particularidades do caso concreto. Da mesma
forma, creio que o livre convencimento motivado do magistrado deve prevalecer sobre as limitacdes do sistema de
precedentes vinculantes, tendo em vista o profundo viés fatico do tema em debate, maxime quanto a lesdo ao direito
de personalidade (tese n° 6).

Noutro giro, vejo que a taxa de juros do cartdo de crédito consignado é substancialmente inferior aquela referente
ao cartao de crédito convencional, sendo que a taxa mensal divulgada pelo Banco Central do Brasil, para o cartdo
regular, encontra-se no entorno de 11,74% (onze inteiros e setenta e quatro centésimos por cento), hodiernamentel,
ao que ndo é outra a circunstancia do empréstimo consignado, cuja média € indicada na ordem de 2,17% (dois
inteiros e dezessete centésimos por cento) ao més. Trata-se, a proposito, de fatos cuja ciéncia o usuario é obrigado a
declarar, por escrito e em termo separado, no ato da contratacdo do cartdo, consoante as alteragdes impingidas pela
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 134/22, no artigo 21-A, VI, alineas "d" e "e". Essa medida, a toda evidéncia,
também servird para elidir o vicio de consentimento e da falta de informacdo quando da aquisi¢do do produto.

N&o ha davidas, pois, que o beneficiario do Regime Geral de Previdéncia Social ja se encontra albergado por
suficientes garantias normativas, de maneira que ndo ha que se falar em protecao insuficiente apta a embasar a
excepcional via do ativismo judicial.

Pelo exposto, voto pela definicdo das seguintes teses:

1. O erro substancial, quando da contratacao do cartdo de crédito consignado em detrimento da contratacdo de
empréstimo consignado, deve ser avaliado pelo julgador de acordo com as particularidades do caso concreto, bem
como as eventuais repercussfes sobre o direito de repeticdo do indébito e de reparacdo por danos morais.
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2. Nao é possivel a conversédo do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade de empréstimo
consignado, tendo em vista as inerentes diferencas quanto ao tratamento normativo e as formas de adimplemento.

DES. PEDRO BERNARDES DE OLIVEIRA (QUINTO VOGAL) - De acordo com o(a) Relator(a).
DES. FERNANDO CALDEIRA BRANT (SEXTO VOGAL)

Suplantada a questao de admissibilidade do IRDR, quanto ao mérito nada a opor a concluséo proposta pelo Em.
Relator, nos diversos tépicos, em que foram destacadas as condicionantes de fato, as quais devem ser analisadas
nos julgados respectivos.

DES. MARCELO RODRIGUES (SETIMO VOGAL) - De acordo com o(a) Relator(a).
DES. ROGERIO MEDEIROS (OITAVO VOGAL)

O presente INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS diz respeito as contratacdes de cartéo
de crédito consignado, com a propositura de tese, como se |é:

"EMENTA: INCIDENTE DE RESOLUQAO DE DEMANDAS REPETITIVAS - CONTRATA(}AO DE CARTAO DE
CREITO CONSIGNADO - VALIDADE OU NULIDADE - DANO MORAL - QUANDO OCORRE - ERRO SUBSTANCIAL
- QUANDO SE VERIFICA - CONSEQUENCIAS.

- Deve ser declarada a nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado gerador das consignacdes em folha de
pagamento, se assim pedido pelo consumidor, quando configurado o erro substancial.

- Se o consumidor pretendia, de fato, contratar um empréstimo consignado e, induzido a erro pelo banco, contratou o
cartdo de crédito consignado, em havendo pedido nesse sentido e em possuindo o consumidor margem consignavel
para suportar o empréstimo consignado, cabe converter o contrato em contrato de empréstimo consignado, ficando o
banco obrigado a aplicar a taxa média, indicada pelo Banco Central, para contratacdes da espécie, na época em que
firmada a avenca.

- Se o consumidor ndo possui mais margem consignavel para suportar o empréstimo consignado, cabe converter o
crédito obtido em empréstimo pessoal, com aplicagdo, porém, da taxa de juros aplicada, a época da contratacéo, para
empréstimos consignados, limitada a prestacéo ao percentual de 5% da renda mensal do consumidor.

- Se a parte consumidora, que foi induzida a erro (questédo fatica a ser examinada em caso concreto), pede na agdo
apenas que seja substituida a taxa de juros do cartdo de crédito consignado pela taxa média divulgada pelo Banco
Central do Brasil para "as operacgdes de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Crédito pessoal consignado
para trabalhadores do setor publico", deve o pedido ser acolhido, mas somente em relacdo aos empréstimos obtidos
por meio do cartdo de crédito consignado.

- Nao se deve reduzir a taxa de juros para o pagamento das faturas referentes ao uso regular do cartdo de crédito
como tal, que consiste nas compras efetuadas a vista e de forma parcelada.

- Examinado o caso concreto, se a prova dos autos indicar que a instituicao financeira impingiu ao consumidor um
contrato de cartdo de crédito consignado ou se a referida instituicdo omitiu informacfes relevantes e induziu
realmente o consumidor a erro, fica evidenciado o dano moral.

- Para se reconhecer a ocorréncia do erro substancial, ndo é pressuposto que a parte ndo tenha feito uso do cartdo de
crédito como tal, isto é, na fungcdo compras.

- Examinado o caso concreto, se comprovada a ocorréncia do erro substancial, ndo € legitima a contratacdo de cartdo
de crédito consignado.

- Os valores descontados em conta bancéaria do consumidor, na hipétese de conversao do contrato de cartdo de
crédito consignado em contrato de empréstimo consignado, deverdo ser compensados com o saldo devedor, quando
este passar a ser pago, devendo sobre os valores de tais descontos incidir correcao monetaria desde a data de cada
desconto e juros de mora desde a citacdo da parte ré na acao.

- Os valores descontados em conta bancaria do consumidor, na hipétese de rescisao do contrato de cartdo de crédito
consignado firmado pela parte, deverdo ser devolvidos incidindo sobre tais valores correcdo monetéaria desde a data
de cada desconto e juros de mora desde a citagdo da parte ré na acao".

Ouso divergir do culto Relator.
Com efeito, dispde o Codigo de Processo Civil de 2015:

"Art. 976. E cabivel a instauracdo do incidente de resolu¢cdo de demandas repetitivas quando houver,
simultaneamente:
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| - efetiva repeticdo de processos que contenham controvérsia sobre a mesma questdo unicamente de direito;
Il - risco de ofensa a isonomia e a seguranca juridica" (negritos meus).

Verifiquei a questdo objeto do presente incidente e conclui ndo se tratar de questao unicamente de direito.
Miguel Reale distinguia questdes de fato e de direito:

"Pode parecer que, tendo sido demonstrada a inexisténcia de fatos juridicamente puros, visto ndo ser possivel
determinar juridicamente um fato sem se recorrer as normas de direito que o qualifiquem, pode parecer que, assim
sendo, ndo h& possibilidade de se distinguir entre questéo de fato e questédo de direito.

"A essa conclusdo negativa chega o ilustre mestre Recaséns Siches, mas pensamos que néo lhe assiste razdo. Trata-
se, alias, de matéria da mais alta relevancia, pois, se ndo houvesse distingado entre questdo de direito (direito em tese)
e questdo de fato, ruiria toda a construgédo relativa ao sistema vigente no Brasil para uniformizagdo de jurisprudéncia,
admitindo, por exemplo, julgamento prévio do Tribunal pleno de 22 instancia quando suas Camaras divergem sobre
direito em tese. Da mesma indole é o recurso extraordinario que a Constituicdo assegura também em hipdteses que
ndo envolvam matéria de fato.

"Tudo est& em situar o assunto em dois momentos distintos. Para que haja 'questédo de fato' ndo € essencial que ndo
se considerem problemas de direito, pois vimos que isto seria inviavel. Questdo de fato € atinente ao fato na sua
existéncia (sobre se o fato F efetivamente se deu) e se 0 mesmo apresenta, a luz da prova produzida pelas partes, a
configuracdo C, isto €, com tais ou quais elementos constitutivos. O reconhecimento de que o fato, que interessa ao
Direito, ndo se explica segundo nexos causais néo altera os dados do problema.

"No fundo, 'questdo de fato', equivale a 'questdo atinente a prova do fato que se deu’, nada havendo de estranhavel
que, para a sua determinacao, o juiz efetue juizo de valor, em fungéo das normas aplicaveis a espécie, pois o que ele
qualifica € uma situacéo de fato irreversivel. Em verdade, a questdo de fato versa sobre o que ja foi feito ou ja
ocorreu, e que, como tal, se acha circunscrito, definitivamente, no espaco e no tempo. E a razéo pela qual o fato nio
pode ter sendo o 'significado’ correspondente aos elementos que ficaram delimitados em sua estrutura espacio-
temporal, com a sua objetiva e intocavel 'configuragéo historica'. A finalidade da prova é reconstituir o fato, assim
entendido, mas, muito embora sobre os 'elementos fatuais' ou subjacentes ndo haja divergéncia, pode haver enfoques
juridicos diversos.

"A 'questdo de direito’, ou 'direito em tese', surge, propriamente, quando juizes diferentes, para resolver a mesma
questéo de fato, invocam normas juridicas sobre cujo significado e alcance ddo entendimentos diversos: a divergéncia
nao se desenvolve, pois, no plano fatico ou da prova, mas no plano da '‘compreensdo normativa', envolvendo
pressupostos doutrinarios e principios. Dai falar-se em 'direito em tese'.

"Devemos notar que as vezes a determinacéo juridica do fato, para saber se estamos perante o fato F1, ou entéo
perante o fato F2, pode suscitar questdes de direito que condicionam, previamente, a determinagdo probatdria.
"Quer seja prévia, quer seja posterior, em relacdo a certificacdo probatéria, parece-nos que é sempre possivel
distinguir a questéo de direito, a qual pode ser posta com abstra¢cdo do fato, cuja estrutura ndo se discute; ou entéo
para saber, em tese, quais 0s requisitos que deve reunir um fato para ter ou ndo a qualificacdo pretendida pelas
partes.

"E claro que muitas vezes ndo é facil, podendo mesmo ser extremamente dificil, extremar uma questéo da outra. Em
casos excepcionais, quando as questdes de fato e de direito se acham estreita e essencialmente vinculadas, a tal
ponto de uma exigir a outra, é sinal que existe algo a ser esclarecido em tese, sendo aconselhavel o julgamento
prévio do Tribunal, ou a admisséo do recurso extraordinario” (in Lic6es Preliminares de Direito. Sdo Paulo: Saraiva, 72
ed., 1980, p. 207-208, negritos no original).

Igualmente:

"A questéo de direito (quaestio iuris) é aquela onde se debatem somente pontos de vista juridicos, isto €, matéria de
Direito.

"A gquestédo de fato (quaestio facti) € aquela em que se discutem ou se esclarecem situa¢des juridicas decorrentes de
acontecimentos ou acdes do homem, capazes de produzirem direitos e obrigagc8es" (apud De Placido e Silva.
Vocabulario juridico. Rio de Janeiro: Forense, vol. Ill, 82 ed., 1984, p. 11,
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Pois bem, as teses em analise ndo dizem respeito a uma mesma questdo unicamente de direito, pois contém
ressalvas aferiveis em cada caso concreto: 1) verificar a configuracéo de erro substancial; 2) verificar se o0 consumidor
possui margem consignavel, para suportar o empréstimo consignado; e 3) verificar se a prova dos autos indica que a
instituicdo financeira impingiu ao consumidor um contrato de cartdo de crédito consignado, ou omitiu informagdes
relevantes para induzir o consumidor a erro, a evidenciar o dano moral.

Pelo exposto, com redobradas vénias, voto pela NAO ADMISSAO do presente incidente de resolucéo de
demandas repetitivas.

Superada a questado preliminar, acompanho o Relator, ressalvado meu entendimento pessoal.

DES. ARNALDO MACIEL (NONO VOGAL) - De acordo com o(a) Relator(a).
DES. ANTONIO BISPO

Senhor Relator,

O presente incidente foi instaurado para uniformizar o entendimento destinado a solucionar os litigios referentes a
contrato de cartdo de crédito consignado, quando o valor do desconto ultrapassa a margem consignavel da
remuneracdo do usuario.

Inicialmente é necessario consignar que a luz da legalidade as teses firmadas ndo sdo capazes de solucionar o
litigio por inobservancia do que estabelece o ordenamento juridico acerca dos negdcios juridicos assim como pela
nulidade do acérddo que deu ensejo a este procedimento.

DA NULIDADE DO ACORDAO POR INOBSERVANCIA DO ARTIGO 489 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.

A Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro disp8e nos seus artigos 3°, 4° e 5° que;

Art. 3° Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a conhece.

Art. 4° Quando a lei for omissa, 0 juiz decidirda o caso de acordo com a analogia, 0s costumes e 0s principios gerais de
direito.

Art. 5° Na aplicacéo da lei, o juiz atenderéa aos fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias do bem comum.

Referida regra cogente, insita do dever funcional do magistrado (artigo 35 da LC 35/79), foi explicitada no artigo 8°
do Cadigo de Processo Civil de 2015 nos seguintes termos:

Art. 80 Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem comum,
resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a
legalidade, a publicidade e a eficiéncia.

A doutrina dentre as quais se destaca a obra de Humberto Teodoro Junior, interpreta esta norma dentro dos
limites da hermenéutica nos seguintes termos:

"A lei que ao juiz compete aplicar na solucao dos litigios e a qual as partes se submetem (CF, art.5°, Il) ndo se
confunda com a lei em sentido estrito. O ordenamento juridico referido pelo art. 8° do NCPC compreende a lei e todo
e qualquer provimento legitimamente editado pelo Poder Publico. Compreende além das regras, o principios gerais,
mormente 0s constitucionais. Assim, o ordenamento juridico (direito positivo) se compde de normas que, por sua vez,
se desdobram em regras e principios."2

Considerando o disposto no artigo 37 da Constituicdo Federal, e ndo se afastando do sistema tripartite de
Poderes, consagrado como clausula pétrea da Constituicdo Federal, ha que se curvar ao império da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, inclusive nos pronunciamentos judiciais, em todas as suas
instancias.

A propdsito do artigo 37 da Constituicdo Federal, é de se destacar que estes requisitos nao sdo adstritos aos atos
administrativos, s@o dever de oficio, também nos atos jurisdicionais.

O novo Cadigo de Processo Civil (ja ndo tdo novo) instituiu no artigo 926 a 928 um dever dos Tribunais de
uniformizar a jurisprudéncia mantendo-a estavel, integra e coerente.

Criou também capitulos destinados aos incidentes de Resolu¢des de Demandas Repetitivas (artigo 976/987) e
subsecdo orientando julgamentos dos recursos extraordinario e especial respetivos (artigo
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1.036/1.040 do CPC).

Em nenhum momento daquelas regras procedimentais, o0 marco tedérico disponibilizado para a solugéo dos litigios
deixou de ser o ordenamento juridico, em conformidade com 0 nosso sistema que prima pelos principios da triparticdo
dos Poderes.

Da leitura das decisbes e acorddos que nos é submetida, ainda que a fundamentacgéo do direito na lei seja
imperativo, dos elementos essenciais da sentenca (inciso | do § 1° do artigo 489 do Codigo de Processo Civil), ndo se
vé esta preocupacao de sorte que os "decisums” ndo se revestem dos seus elementos essenciais.

Por mais absurdo que possa parecer em um primeiro momento, nem mesmo as fundamentagfes baseadas nos
julgamentos repetitivos se faz consoante incisos V e VI do artigo 489 do Codigo de Processo Civil, ja que nem os
motivos determinantes, nem a demonstracdo de que o caso sob julgamento se ajustam aqueles fundamentos..

A distincdo ou superacao do entendimento é outro ponto omitido, de sorte que até a presente data, ementas de
sumulas editadas fora do procedimento deste Cdédigo, ainda ilustram a maioria dos julgados, sem a necessaria
demonstracao da conformidade destes com os fatos dos autos, e ainda a necessaria correlagdo destes julgados com
a lei e os principios de direito emanados do ordenamento juridico.

E senso comum no meio juridico que o magistrado tem direito ao "livre convencimento motivado”, no que se torna
inviolavel esse seu direito. Ocorre que o livre convencimento motivado, incide na apreciacdo da prova e nunca na
matéria de direito que regula o fato juridico sub judice.

E de se ver que o artigo 131 do Cédigo de Processo Civil de 1973, tinha a seguinte redacao:
"Art. 131. O juiz apreciara livremente a prova, atendendo aos fatos e circunstancias constantes dos autos, ainda que
ndo alegados pelas partes; mas devera indicar, na sentenca, os motivos que lhe formaram o convencimento,"
(destaques nao originais)

Esta liberdade, no entanto, ndo era absoluta, no sentido de permitir a se convencer mediante a singela
demonstracdo deste convencimento. Os motivos deveriam e devem guardar correlacdo com o primado da legalidade.
Tanto é assim que no CPC/73 se dispbs:

Art. 366. Quando a lei exigir, como da substancia do ato, o instrumento publico, nenhuma outra prova, por mais
especial que seja, pode suprir-lhe a falta.(destaques néo originais)

No atual regramento processual a expressao, causadora do equivoco do senso comum da "liberdade de se
convencer" foi suprimida e o artigo equivalente mereceu a seguinte redacéo:

Art. 371. O juiz apreciara a prova constante dos autos, independentemente do sujeito que a tiver promovido, e
indicara na decisdo as razdes da formacao de seu convencimento.

No entanto a limitacdo da legalidade, ndo foi suprimida, visto que o equivalente do artigo 366 do CPC/73, foi
mantido no artigo 406 do CPC/15;
Art. 406. Quando a lei exigir instrumento publico como da substancia do ato, nenhuma outra prova, por mais especial
gue seja, pode suprir-lhe a falta.

Diante desta constatacdo, ha que se concluir que o "livre convencimento”, ndo é tdo livre e que a incorreta
apreciacao da prova, legitima o recurso de apelacdo ao segundo grau de jurisdicdo, Ultima instancia que aprecia
prova.

Quanto a incorreta aplicacao da lei, ainda que tenha instituido o sistema de precedentes sem suporte
constitucional, o legislador, ndo dispensou o julgamento com base na Lei.

Destarte estando a decisdo recorrida em desconformidade com a Lei (ordenamento juridico), ndo é sé cabivel a
apelacdo, como também recurso especial e extraordinario nos termos da Competéncia Constitucional daquelas
Cortes.

E de se observar que nem mesmo nas Stmulas Vinculantes, ao Poder Judiciario foi conferida a competéncia
legislativa, posto que a validade desta esta condicionada a requisitos formais de validade e ndo de contetdo
legislativo:
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§ 1° A sumula tera por objetivo a validade, a interpretagéo e a eficacia de normas determinadas, acerca das quais
haja controvérsia atual entre 6rgdos judiciarios ou entre esses e a administracdo publica que acarrete grave
inseguranca juridica e relevante multiplicagdo de processos sobre questdo idéntica.”

Metodologicamente, portanto, 0 nosso sistema juridico impde que "todas decisbes judiciais" sejam na matéria de
direito "fundamentadas NA LEI" e ndo no "assim ja decidiu".

E como o recurso de apelacao devolve ao tribunal as questdes discutidas no processo, ainda que ndo tenham
sido solucionadas, desde que relativas ao capitulo impugnado (81° do artigo 1.013 CPC), a declaracdo da nulidade da
sentenca devido & auséncia de fundamentos de direito validos se torna dever de oficio, para admissibilidade do
recurso.

Insta salientar ainda, que o compromisso com a legalidade, ndo € dever somente do magistrado; tanto € assim
que a lei 8.906 de 04 de julho de 1994, estabelece em seu artigo 34 inciso VI, que "Constitui infracao disciplinar:
VI - advogar contra literal disposi¢éo de lei, presumindo-se boa fé quando fundamentado na inconstitucionalidade, na
injustica da lei, ou em pronunciamento judicial anterior.

Os julgados cujas ementas constam dos autos, passam ao largo da Constituicdo, da LINDB, do Cddigo Civil,
enfim, desconhecem o ordenamento juridico e consoante as regras dos artigos 5°, 8° e 489° do Cdédigo de Processo
Civil, ndo cumprem os requisitos de validade, pelo que sdo insuscetiveis de reexame em grau de recurso.

Da leitura do acérddo que ensejou a abertura do presente incidente, ndo se percebe que o mesmo tenha
considerado o disposto no artigo 166 do Cdadigo Civil que estabelece acerca dos requisitos de validade de todos os
negdcios juridico.

Além de ndo considerar os pressupostos de validade, a decisdo confunde contrato de mdtuo com contrato de
administracao de cartdo de crédito, que tém em comum tdo somente o fato de serem relagbes de consumo.

A deciséo recorrida sugere a reversao de um para o outros, sem levar em conta que:

O contrato de administracdo de cartdo de crédito € um contrato atipico que pode ser assim conceituado:
Convencao triangular complexa em que uma das partes (administrador) se obriga a embolsar a outra (fornecedor) das
guantias corresponderes as notas assinadas por um terceiro (USUario).

Dessa relacgédo juridica, o usuério titular do cartdo, tem um limite pré-aprovado, através do qual faz uso juntos aos
fornecedores credenciados pelo administrador, mediante emissdo de um comprovante, cujo valor o administrador se
compromete ao pagamento em até 45 dias.

Na outra ponta o titular do cartdo, tem a data vencimento da fatura para pagamento do seu saldo devedor. Nesse
ponto comeca o grande problema do cartdo de crédito, para o qual o Poder Judiciario jamais atentou.

Ao receber a fatura como sinal de "transparéncia e boa fé" o titular do cartdo é alertado que se fizer uso do
"crédito rotativo", incidira sobre o saldo devedor "encargos financeiros" que perfaz X por cento.

Sim. Encargos financeiros. Como se compde estes encargos financeiros. Explico. Em uma espécie de gestao de
negécio, o administrador vai ao mercado buscar recursos para cobertura do valor que o titular do cartdo ndo pagou a
totalidade, e abateu somente a parcela minima do recurso.

Esse "empréstimo" feito em nome préprio em favor do titular do cartdo, € acrescido de uma "comissdo" em favor
da administradora, em um percentual unilateralmente fixado em um percentual préximo a taxa de juros da captacgéo.

Além dessa comissao, os "encargos financeiros" sdo acrescidos ainda de um percentual relativo a garantia pelo
empréstimo, também unilateralmente fixado. Cada administradora se vé no direito de acrescentar nos encargos ainda
outras despesas unilaterais e inconfessaveis.

Dai resulta que estes encargos financeiros (que ndo séo exclusivamente) juros, nessa modalidade de cartdo de
crédito, violam o disposto no artigo 52 do Cdadigo de Defesa do Consumidor, assim como impde ao titular "encargos
financeiros" em percentuais de trés, quatro e até mais vezes o percentual de juros mais caro para os contratos de
mutuo.

E o mutuo é um contrato onde ao invés de encargos financeiros séo cobrados juros e no tocante aos juros existe
lei vigente que estabelece:

Art. 8° Exigir, em desacordo com a legislacédo (Vetado), juro, comissdo ou qualquer tipo de remuneracdo sobre
operacao de crédito ou de seguro, administracdo de fundo matuo ou fiscal ou de consadrcio, servico de corretagem ou
distribuicdo de titulos ou valores mobiliarios:

Pena - Reclusédo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.
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Essa questdo néo foi examinada no acorddo paradigma, pelo que o mesmo incorre em defeito de fundamentacéao
nos termos do artigo 489 do Cédigo de Processo Civil. B )
Isto posto DEIXO DE CONHECER DO INCIDENTE EXTINGUINDO O FEITO SEM APRECIACAO DO MERITO.

Acaso vencido, vou 0 mérito.

Pela leitura dos votos proferidos nos chamados "contratos bancéarios", observa-se a predominancia do
"entendimento", "posicionamento” baseado no entendimento do Superior Tribunal de Justica, que tem o papel
Constitucional de zelar pela integridade da Lei ordinaria".

No entanto, da leitura dos votos oriundos daquela Corte, ndo se vé os requisitos do artigo 489 do Caodigo de
Processo Civil, que estabeleceu os requisitos de validade de qualquer deciséo judicial, seja ela sentenca ou acérdao.

Ainda que se queira atribuir & "jurisprudéncia” um papel mais eficaz para garantir a seguranca dos negocios
juridicos em geral, ndo se pode fazé-lo sem considerar a lei, em especial a Constituicdo Federal e o Cédigo Civil e em
algumas relagdes negociais o Cadigo de Defesa do Consumidor.

No caso dos "contratos bancarios" assim denominados aqueles que tém em um dos polos as chamadas
"instituicdes financeiras" em que pese o aparato jurisprudencial utilizado supostamente para garantia da seguranca
juridica, o que se vé na realidade é um reiterado descumprimento de normas legais que acaba por multiplicar as
incertezas as ilegalidades e os processos.

Pela importancia destas intervengfes na ordem econdmica sua genérica denominagéo "contrato bancario"
considera aquele praticado pelas chamadas "instituicdes financeiras" que "tém como objetivo nas suas operacdes
promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir os interesses da coletividade".

E 0 que consta no artigo 192 da Constituicdo Federal, que ganhou nova redacéo pela Emenda Constitucional
40/2003.

E digno de nota que a redacdo anterior previa um limite de 12% ao ano para as taxas de juros reais, nelas
incluidas comissdes e quaisquer outras remunerac¢des direta ou indiretamente referidas a concessao do crédito.

Instado a se manifestar acerca do constante no texto constitucional original do artigo 192, que no 8§ 3° dispunha
uma limitacdo anual de 12% como remuneracdo de taxa de juros, conforme ja mencionado, o Poder Judiciario nos
brindou com a tese da necessidade de uma regulagéo posterior afastando a maxima da eficicia imediata da lei.

Para registro destaca-se a redacdo do revogado §3° do artigo 192 da Constituicdo Federal, cuja eficacia foi
postergada para a eternidade em apertada "deciséo judicial" (5 a 4) do Supremo Tribunal Federal, que na ADin n° 4
considerou ndo ser a regra "auto aplicavel" posto que dependeria das Leis Complementares referidas no "caput".

§ 3° As taxas de juros reais, nelas incluidas comiss@es e quaisquer outras remuneragdes direta ou indiretamente
referidas a concessao de crédito, ndo poderdo ser superiores a doze por cento ao ano; a cobranca acima deste limite
sera conceituada como crime de usura, punido, em todas as suas modalidades, nos termos que a lei determinar.

A propdsito da Emenda Constitucional n® 40/2003 é de se observar que ela manteve a regra do artigo 52 do ADCT
gue veda a instalacdo e aumento no capital de Instituicbes Financeiras residentes no Pais ou domiciliadas no exterior.
Contudo, a Lei Complementar ndo veio. Permaneceu, no entanto a necessidade de regulamentacéo de tdo
importante matéria para a economia do Pais e inclusive dos investidores e Bancos, mediante Lei Complementar uma
vez que a redacao final depois da Emenda 40/2003 ficou assim:
Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a
servir aos interesses da coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito,
sera regulado por leis complementares que dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas
instituicGes que o integram.

De acordo com a "jurisprudéncia" dominante essa lacuna legal esta suprida pela Lei Ordinaria 4.595 de 31 de
dezembro de 1964, assinada pelo entdo Presidente Humberto de Alencar Castelo Branco.

Considerando que a Lei posterior revoga a anterior quando expressamente o declare, quando seja com ela
incompativel ou quando regule inteiramente a matéria de que tratava a lei anterior (§1° do artigo 2° da LINDB), temos
aqui uma incompatibilidade formal, na medida em que a lei 4.595/64 é uma lei ordinaria e o sistema financeiro deve
ser regulado por leis complementares.

O fato de a Constituicdo Federal ser posterior indica que ndo é caso sequer de "inconstitucionalidade"”, ja que a
Suprema Corte em uma decisdo fundamentada na Lei de Introducédo
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assim se pronunciou:

"Com a adoc¢do de uma nova Constituicdo, a lei anterior ou € compativel com ela e permanecera em vigor, ou é
incompativel com ela e sera por ela revogada. Ao preparar projeto de legislacdo, o legislador observa os limites
impostos pela Constituicdo em vigor, pois € obviamente impossivel obedecer a termos e preceitos de uma
Constituicdo futura, ainda inexistente." (Diario da Justica 21.11.1997)

E bem verdade que a "jurisprudéncia" se firmou no entendimento de que n&o basta a incompatibilidade formal
para que a revogacao se consume e tanto € assim que outras leis formalmente incompativeis com a ja ndo tdo nova
ordem constitucional permanecem ativas, destacando-se entre elas o Codigo Tributario Nacional3 publicado em 25 de
outubro de 1966 e sancionado pelo mesmo Castelo Branco.

Nesse caso do Cadigo Tributario Nacional, mesmo com a compatibilidade, intervengdes se mostram necessarias
sob varios aspectos no sentido de aperfeicoar o sistema, adequando-o a realidade legislativa e econdmica atual
circunstancia que evidencia o0 que aqui se busca a expor.

Retornando a Lei 4.595/64 esta encarta ainda outra questéo de natureza material, uma vez que o objeto a que ela
se refere (Sistema Financeiro Nacional, Contratos bancarios e juros) é matéria da competéncia do legislativo (inciso
Xl do artigo 48 da Constituicdo Federal) enquanto que um 6rgdo subordinado ao executivo supostamente vem
deliberando sobre "matéria financeira, cambial e monetéria, instituicdes financeiras e suas operagdes;".

No tocante a revogacdo material, também se firmou o entendimento, que nao € suficiente essa constatacdo para
gue se consume a revogacao ainda que em procedimento proprio de declaragéo de inconstitucionalidade.

Por isso, para afastar qualquer interpretacdo de violacdo da reserva plenéaria acerta das questdes constitucionais
aprofundaremos na constatagéo fatica da revogacao expressa consignada no artigo 25 do ADCT que assim dispde:
Art. 25. Ficam revogados, a partir de cento e oitenta dias da promulgacdo da Constituicao, sujeito este prazo a
prorrogacao por lei, todos os dispositivos legais que atribuam ou deleguem a érgéo do Poder Executivo competéncia
assinalada pela Constituicdo ao Congresso Nacional, especialmente no que tange a:

Quanto a esta revogacgéo expressa a "solucao" na qual se apega o judiciario afigura-se fragil, injuridica e muitos
outros adjetivos que, no entanto pode ser resumida na imprestabilidade da dita "solucdo" para atingir o objetivo de
garantir a seguranca juridica das relacdes negociais que elas deveriam regular, pelo contrario. Nunca se viu uma
transferéncia de riqueza para determinados grupos, o que vai de encontro com os objetivos do préprio Sistema
Financeiro, que tem o objetivo de promover o desenvolvimento equilibrado.

Para o enfrentamento da revogacdo expressa da Lei do regime ditatorial a solu¢do encontrada pelo Poder
Judiciario se afigura ainda mais fragil do ponto de vista técnico, do que na Adin n° 4, fragilidade esta que deve
adjetivar as "solu¢des" dita judiciais, como as aqui consideradas, para que outros predicados menos nobres néo
desvie o debate para o campo subjetivo do entendimento pessoal.

Aqui, a tese da "ndo revogacdo" apresentada pelos defensores da revogada Lei é sustentada pelo Recurso
Extraordinario 286.963-5, cuja ementa assim disp&e:

N&o é preciso ser versado em hermenéutica e em direito para perceber somente da leitura da ementa, que aquela
solucao se aplica tdo somente aquele caso especifico, em que negdcio juridico contestado teria sido celebrado com
observéancia das regras editadas no interregno da vigéncia e revogacdo da norma.

Ademais a leitura dos votos, inclusive do relator naquele feito ndo permitem uma concluséo outra que néo a
revogacao da Lei 4.595/64 exatamente em razao da perda da eficacia da Medida Provisoria 45/89 que tinha por
escopo a prorrogacdo do prazo de 180 dias que o Congresso Nacional tinha para regulamentar, via Leis
Complementares o Sistema Financeiro Nacional.

Os demais julgados que sucederam na "repristinagdo do entendimento” estdo fundamentados no precedente do
RE 286.963-5, e replicam o bordao "ndo ha falar em revogacéo da Lei 4.595/64."

Evidente que os repliques desse bordao, inclusive por membros do préprio Superior Tribunal de Justica ndo foram
precedidos da leitura dos votos proferidos naquele julgamento, porque definitivamente eles ndo chegaram a tanto,
conforme declarado no voto do relator e tanto é assim que a primeira frase da ementa esclarece: "Validade da
aplicacao ao caso."

Nesse contexto, deveriam os juizes romancistas que querem acompanhar os precedentes, estuda-lo em sua
integridade para nao replicar nulidades e os absurdos que se vé da prética juridica nesse sistema vergo dos
precedentes que aqui se implantou com raizes informais.
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Os arautos da nova ordem processual divulgaram um senso comum no sentido de que com a uniformizacdo da
jurisprudéncia haveria mais seguranca juridica e consequentemente mais efetividade da justica.

Baseados em um suposto dever de observar a jurisprudéncia, mantendo-a integra e coerente, os julgados vém
incorrendo em flagrantes e grosseiras violagdes ao devido processo legal (due process of law), uma vez que
julgadores, em nosso sistema juridico estao subordinados somente ao ordenamento juridico.

Pelo dever de observar a jurisprudéncia os julgadores se afastaram do seu essencial dever fundamental. Se
esqueceram de que juraram obediéncia a Constitui¢cdo e a Lei.

E além de ndo ser qualquer jurisprudéncia que deve permanecer integra, ela deve também ser, estavel e coerente
com o ordenamento juridico.

Faremos a seguir uma compilacdo de dispositivos que imp8em a razao de ser desse dever funcional dos
magistrados:

Artigo 2° da Constituicdo Federal
Art. 2° Sao Poderes da Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciério.

Inciso Il do artigo 5° da CF
Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao em virtude de lei;

Artigo 37 da Constituicdo Federal
Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

Inciso Ill do § 4° do artigo 60 da CF
§ 4° Nao sera objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a abolir:
| - a forma federativa de Estado;

Il - o voto direto, secreto, universal e periédico;
lIl - a separagdo dos Poderes;
IV - os direitos e garantias individuais.

Capitulo 11l da Constituicdo Federal que trata dos poderes conferidos ao Poder Judiciario, com destaques nas
respectivas competéncias em sede de Sumula Vinculante e Recursos:

Recurso Extraordinario, inciso Il do artigo 102.
[l - julgar, mediante recurso extraordinario, as causas decididas em Unica ou Ultima instancia, quando a deciséo
recorrida:
a) contrariar dispositivo desta Constituicao;
b) declarar a inconstitucionalidade de tratado ou lei federal,
c) julgar valida lei ou ato de governo local contestado em face desta Constituicdo.
d) julgar vélida lei local contestada em face de lei federal. (Incluida pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)
§ 1° A arguicdo de descumprimento de preceito fundamental, decorrente desta Constituicdo, sera apreciada pelo
Supremo Tribunal Federal, na forma da lei.

Sumula Vinculante, artigo 103-A introduzida pela Emenda Constitucional n° 45/2004:
Art. 103-A. O Supremo Tribunal Federal poderda, de oficio ou por provocagdo, mediante decisdo de dois tercos dos
seus membros, apds reiteradas decisdes sobre matéria constitucional, aprovar simula que, a partir de sua publicacao
na imprensa oficial, ter4 efeito vinculante em relacéo aos demais érgédos do Poder Judiciario e a administragcdo publica
direta e indireta, nas esferas federal, estadual e municipal, bem como proceder a sua revisdo ou cancelamento, na
forma estabelecida em lei. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004) (Vide Lei n°® 11.417, de 2006).
§ 1° A sumula tera por objetivo a validade, a interpretacéo e a eficacia de normas determinadas, acerca das quais
haja controvérsia atual entre 6rgaos judiciarios ou entre esses e a administragdo publica que acarrete grave
inseguranca juridica e relevante multiplicacdo de processos sobre questdo idéntica.

Superior Tribunal de Justica, nos casos do Recurso Especial:

Il - julgar, em recurso especial, as causas decididas, em Unica ou Ultima instancia, pelos Tribunais Regionais
Federais ou pelos tribunais dos Estados, do Distrito Federal e Territérios, quando a deciséo recorrida:

a) contrariar tratado ou lei federal, ou negar-lhes vigéncia;

b) julgar vélido ato de governo local contestado em face de lei federal

c) der a lei federal interpretagéo divergente da que lhe haja atribuido outro tribunal.
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Lei de Introducé@o as Normas do Direito Brasileiro.

Art. 30 Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a conhece.

Art. 40 Quando a lei for omissa, o juiz decidir4 o caso de acordo com a analogia, 0s costumes e 0s principios gerais
de direito.

Art. 50 Na aplicacdo da lei, o juiz atendera aos fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias do bem comum.

Lei Organica da Magistratura LOMAN (Lei Complementar 35/79)
Art. 35 - S&o deveres do magistrado:
| - Cumprir e fazer cumprir, com independéncia, serenidade e exatidado, as disposi¢des legais e os atos de oficio;

CODIGO DE PROCESSO CIVIL

A literalidade do texto que destaco logo abaixo, nem de longe induz qualquer ilacdo no sentido de atribuir ao
Poder Judiciario o papel do protagonismo da vontade da Lei, ou qualquer outra coisa parecida tais como a
jurisprudéncia é fonte de direito, ou passou a fazer parte do ordenamento juridico.
Art. 8° Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem comum,
resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a
legalidade, a publicidade e a eficiéncia.

Artigo 489 - De leitura obrigatdria para os que tém o dever de fundamentar consoante o inciso IX do artigo 93 da
Constituicao Federal, esse inobservado roteiro cerca antiga mazela do Poder Judiciario, que nunca distinguiu a
sentenca de fundamentacéo deficiente da sentenca sucinta.

Para o devido processo legal, ainda que prolixa, a sentenca com fundamentacéo deficiente, continua sendo nula
pela auséncia dos seus elementos essenciais.

Art. 489. S&o elementos essenciais da sentenca:

Esses trés incisos abaixo, repetem o artigo 458 do Codigo de Buzaid, que aperfeicoou o artigo 280 do CPC de
1939, sem, contudo alterar a sua esséncia, tal como ocorre com as modificacdes ora em comento.
| - o relatorio, que contera os nomes das partes, a identificacdo do caso, com a suma do pedido e da contestacgéo, e 0
registro das principais ocorréncias havidas no andamento do processo;

Este inciso delimita o alcance do litigio e das partes, possibilitando a redacéo e a constru¢édo do raciocinio légico
da peca, de modo a demonstrar um texto auto explicativo do que o processo se refere.
Il - os fundamentos, em que o juiz analisara as questdes de fato e de direito;

Via de regra, a maioria dos litigios sempre encerra uma questéo fatica em face de uma questéo de direito. N&o
obstante, na grande maioria das decisGes onde se pede revisdo de contrato bancério, logo apds os relatérios
encontramos duas assertivas contraditérias.

"O feito ndo enseja a dilagdo probatdria, posto que a matéria é exclusivamente de direito."
"E sedimentado o entendimento no sentido de que aos contratos bancéarios aplicam-se as disposi¢des do Codigo de
Defesa do Consumidor.”

Se o Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece parametros de validade para os negécios juridicos, oriundos da
relacdo de consumo e se esse negoécio ou defeito dele é a causa de pedir da inicial, temos, necessariamente uma
matéria de fato (o negocio juridico) e outra de direito.

N&o ha que se falar em auséncia de dilacdo probatéria, mesmo porque a propria defesa técnica que se baseia na
obrigatoriedade do contrato, necessariamente tem de apresenta-lo para sustentar a sua integridade e sua
conformidade com o ordenamento juridico.

Il - o dispositivo, em que o juiz resolvera as questdes principais que as partes Ihe submeterem.

Aqui o fecho da l6gica demonstrada nas duas primeiras partes da decisao, vinculando as partes as questdes de
direito controvertidas em face daquelas circunstancias.

Poderiamos nos alongar aqui na questdo das decis6es declaratérias, condenatérias e constitutivas de direito, mas
enfim essa ndo é a seara para tanto.

A nova ordem processual instituiu ainda um roteiro que ndo vem sendo cumprido pelos operadores de direito, por
desidia ou desconhecimento ensejando nulidade da quase totalidade das decisdes cujos
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recursos nos € submetido, e sobre eles faremos breves consideracgées;
§ 1° N&o se considera fundamentada qualquer deciséo judicial, seja ela interlocutéria, senten¢a ou acérdao, que:

Partindo da premissa de que toda manifestacdo emanada do Poder Judiciario tem que ser fundamentada, uma
decisao que ndo preencher essas premissas legais, ora instituidas, ainda que ndo seja somente sucinta, pode ser
prolixa como esta, se ndo observar a légica da legalidade, é nula de pleno direito.
| - se limitar a indicagéo, a reproducédo ou a parafrase de ato normativo, sem explicar sua relacdo com a causa ou a
guestéo decidida;

O primeiro requisito de um pronunciamento judicial é que ele considere a Lei, no sentido material do seu conceito
como regra geral e abstrata, apto a regular a vida social.

E uma realidade que a piramide de Kelsen foi elastecida pelos principios gerais de direito implicitos nas normas
legais emanadas dos Poderes Competentes, mas se a exigéncia ndo € a mera indicacao, a reproducdo ou a
parafrase do ato normativo, ha de se ver que esta ou 0s seus principios ndao s6 tém que ser apontados, como também
deve ser explicada a sua relacdo com os fatos do processo ou da questdo decidida.

Il - empregar conceitos juridicos indeterminados, sem explicar o motivo concreto de sua incidéncia no caso;

Seguranca juridica dos contratos, funcdo social, dever de uniformizar, assim ja decidiu, aplicam-se as disposicdes,
ndo estdo sujeitas a lei de usura, taxa média de mercado, etc., etc., sdo exemplos atuais de conceitos originados de
decisBes que sdo utilizados para afastar o enfrentamento do caso concreto submetido a apreciacdo nos chamados
"revisionais de contratos bancérios."

[l - invocar motivos que se prestariam a justificar qualquer outra deciséo;

Considerando a falta de dialeticidade com que os pedidos vém sendo julgados, até mesmo as genéricas decisdes
dos repetitivos ja consolidados, incorrem nesse vicio e acabam por se tornarem imprestaveis como regra geral e
abstrata a ser trasladada para outros feitos.

No tocante aos procedimentos do antigo artigo 543C do Cédigo de Processo Civil de 1.973, pela auséncia dos
requisitos ora examinados, estes ndo deveriam ficar nem mesmo na prateleira da histéria, por representarem o
retrocesso da Justica no Brasil.

IV - ndo enfrentar todos os argumentos deduzidos no processo capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada
pelo julgador;

Via de regra, quando a matéria é "contrato bancario" somente sdo considerados os argumentos da defesa, que
séo fundados no consolidado "entendimento” dos doutos julgadores que inclusive ja superaram 0 maximo do absurdo
de fazer prevalecer este entendimento mesmo no caso da revelia, ou ndo apresentacdo da prova do contrato, fazendo
letra morta da distribuicdo do 6nus probatdrio.

Nunca houve um enfrentamento nesta cadmara da alegacdo que faco diuturnamente acerca da nulidade das
decisdes judiciais que na sua totalidade em se tratando de "contratos bancérios" se esqueceu do Cdédigo Civil e dos
Crimes da Lei 7.492/86.

V - se limitar a invocar precedente ou enunciado de simula, sem identificar seus fundamentos determinantes nem
demonstrar que o caso sob julgamento se ajusta aqueles fundamentos;

Nesse caso, sem excecgdes, "todas as decisdes" inclusive as proferidas pelo Superior Tribunal de Justica, ndo
identificam os fundamentos determinantes dos precedentes nem demonstram que o caso sob julgamento se ajusta
aos fundamentos de direito que resultou no julgado precedente.

A rigor o nosso Sistema Juridico, imp8&e uma metodologia dedutiva. Por esta metodologia o julgador deve aplicar a
regra geral e abstrata ao caso concreto. Assim o primeiro questionamento para solucionar o litigio € se perguntar "qual
€ a lei"? De que servem os cada vez mais grossos "Vade Mecum" se ndo os consultamos.

Pelos aspectos metodolégicos, portanto, as decisdes, inclusive dos Tribunais Superiores, sdo nulas de pleno
direito por falta de dialeticidade em razdo da equivocada metodologia que é um arremedo do common law, que
trabalha com o método indutivo.

A propdsito do método indutivo que se pretende copiar, seria interessante que conhecéssemos melhor o nosso
sistema juridico, para depois procurar conhecer o seu oposto, avaliando a luz da ciéncia a pertinéncia de um ou do
outro.
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O teor das decisfes que reexaminamos denota que precisamos atualizar o conhecimento acerca do nosso
ordenamento juridico, em face dos flagrantes erros metodoldgicos que as decisdes trazem a lume.

Como a regra geral é o ordenamento juridico, a constru¢éo dialética ndo permite o desenvolvimento do raciocinio
com base nos precedentes, principalmente quando estes (precedentes) ndo foram deduzidos a partir da lei.

Fala-se muito equivocadamente em ativismo judicial, mirando-se no modelo e ocorrido nos anos sessenta na
América do Norte, onde os julgados de um Poder Judicial com competéncia legislativa nas questfes do direito comum
buscavam aproximar os costumes ao texto constitucional.

Diferente de 14, nosso "ativismo" descumpre o texto da lei, invade a seara da competéncia legislativa, interfere no
poder discricionario do executivo, consagrando a maxima de que a lei € o que o judiciario diz que ela é.

VI - deixar de seguir enunciado de sumula, jurisprudéncia ou precedente invocado pela parte, sem demonstrar a
existéncia de distingdo no caso em julgamento ou a superagdo do entendimento.

Se opondo ao inciso V, este determina que o enunciado de sumula, jurisprudéncia ou precedente invocado pela
parte, seja afastado ou acolhido mediante fundamentacéo.

Interessante constatar que o ordenamento juridico tem mecanismos que permitem a inobservancia da lei, a
declaracdo da sua revogacao e a distingdo da sua aplicabilidade no caso concreto.

Nesse contexto, basta a assertiva de que o feito estad sendo decidido com base na lei, para que esteja atendida
esta exigéncia do dever de fundamentar.
§ 2° No caso de colisdo entre normas, o juiz deve justificar o objeto e os critérios gerais da ponderacao efetuada,
enunciando as raz8es que autorizam a interferéncia na norma afastada e as premissas faticas que fundamentam a
concluséo.

Esse paragrafo reafirma a lei como regra geral e abstrata do método disponivel para solucao de litigios.

Especificamente no caso dos "contratos bancarios" ainda que ndo se considere a revogacao da Lei 4.595/64, esta
"tecnicamente” deve estar em conformidade com o texto Constitucional, com a regra geral do Cddigo Civil, aplicando-
se ainda as regras especiais do Codigo de Defesa do Consumidor (tanto as processuais quanto as relativas a
interpretacdo do contrato), ndo se descuidando de observar a Lei 7.492/86 que "Define os crimes contra o sistema
financeiro nacional".

Nao se vé mais nas decisdes, qualquer alusédo as regras gerais do regime de nulidades do Cddigo Civil. O CDC,
s6 serve para enfeitar o predmbulo das decisdes, porque "abusividades ndo podem ser reconhecidas de oficio", nao
se inverte o 6nus da prova, nem o regime de distribuicdo do 6nus da prova é observado quando se trata de contrato
bancario e por final hunca se viu uma decisao acerca dos crimes dos artigos 8° e 23° da Lei 7.492/86.

Aplicar a lei ao caso concreto, ndo é desobediéncia ou insubordinagdo a "jurisprudéncia” e "entendimento” dos
Tribunais Superiores. E antes de tudo, cumprimento do dever funcional, ja que existe hierarquia entre as normas. Mas
néo existe hierarquia e subordinacdo entre magistrados.

§ 3° A deciséo judicial deve ser interpretada a partir da conjugacdo de todos os seus elementos e em conformidade
com o principio da boa-fé.

Um questionamento que se deve fazer a propésito destas decisdes fundadas nos precedentes e entendimentos,
em detrimento da lei. A boa fé objetiva permite esse arranjo jurisprudencial que posterga a regulacao do sistema
financeiro nacional?

Feitas as consideracdes acima acerca dos requisitos da decisdo, € de se relevar que a revelia de todo esse
arcabouco legal, que é inteiramente coerente com a doutrina acerca dos requisitos e efeitos de uma deciséo judicial,
estamos embarcando na falacia de que o nosso sistema juridico esta se aproximando do "common law" e que a
"jurisprudéncia” é uma fonte subsidiaria de direito em nosso sistema judicial.

Mais uma vez € necessario enfrentar o tema, em face da doutrinacdo ocorrida, na qual incorre inclusive o Tribunal
da Cidadania que ja conta com mais de mil temas que sem nenhum vinculo com a referéncia legislativa esta a regular
a vida social, através de ementas de siimulas que sédo acolhidas como o sumo da modernidade e eficiéncia.

A propoésito em mais de uma oportunidade ja li e ouvi, que a lei é o que os juizes dizem que ela é. Ndo me admira
o fato dessas assertivas serem corroboradas pelas renomadas bancas de advocacia que tém nas suas carteiras 0s
grandes interesses econdmicos das mais variadas areas.

Ao que parece eles também nédo se sentem vinculados, como os juizes séo, a lei. Eles tornaram letra morta um
dever consignado no proprio "Estatuto da Advocacia e Ordem dos Advogados do Brasil", Lei 8.906 de 04 de julho de
1994, que consigna ser infragdo disciplinar:
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Artigo 34 Constitui infragc&o disciplinar:

VI - advogar contra literal disposi¢do de lei, presumindo-se boa-fé quando fundamentado na inconstitucionalidade, na
injustica da lei ou em pronunciamento judicial anterior.

XIV - deturpar o teor de dispositivo de lei, de citacdo doutrinaria ou de julgado, bom como os depoimentos,
documentos e alegacbes da parte contraria para confundir o adverséario ou iludir o juiz da causa;

Levando-se em conta que a sentenca judicial, até mesmo nos processos coletivos, sé atingem aqueles que
efetivamente participaram do processo, como podemos estender erga omnes os efeitos de uma deciséo judicial.

Se possivel estender, o que se aplica como regra geral e abstrata. A ementa? O fundamento? Ou a parte
dispositiva.

A luz da ciéncia e da raz&o, nenhuma das partes de uma sentenca ou acord&o é capaz de transmutar-se em regra
geral e abstrata capaz de fundamentar outra decisédo que néo o feito a que se refere.

Hé& que se observar, que hem mesmo na Simula vinculante essa transmutacédo foi permitida, posto que a Emenda
Constitucional 45/2004 instituiu:

§ 1° A simula tera por objetivo a validade, a interpretacdo e a efichcia de normas determinadas, acerca das quais
haja controvérsia atual entre 6rgaos judiciarios ou entre esses e a administragdo publica que acarrete grave
inseguranca juridica e relevante multiplicacdo de processos sobre questdo idéntica. (destaques nao originais)

Assim, qualquer interpretacédo do valor e alcance do precedente perderd em importancia quanto mais se distanciar
da norma, porque € esta que no da poder e o limita.

A propésito dessa vinculacdo aos precedentes, o berco origem da técnica de julgamento, "common law", ndo
representa necessariamente um paradigma de evolucdo pois conserva a mesma metodologia original e por ela, a
tradicdo ou o costume, declarado pelo judiciario é que obriga e submete o individuo.

N&o é muito diferente quando se trata do dos costumes mencionados no artigo 4° da LINDB, o qual a doutrina
define como resultante de uma pratica generalizada e prolongada, que resulta numa certa convicgcdo de
obrigatoriedade.

Sob esta Gtica de convicgdo da obrigatoriedade, acerca da limitacdo da taxa de juros a propria jurisprudéncia
dominante no Tribunal da Cidadania, reconhece ser necessaria, tanto € assim quem vem através de seus julgados se
arvorar no ente regulador da taxa de juros, quando a propria lei revogada, que também reconhece a necessidade de
limite, atribui essa competéncia a outrem que ndo o Poder Judiciério.

Deixar a limitagdo de juros ser feita pelo mercado como no caso do escolio dos nossos Tribunais configura uma
pratica "contra legem" que néo foi incorporada no ordenamento juridico conforme se vé como marco tedérico
disponibilizado ao julgador no artigo 8° do Cddigo de Processo Civil.

Mesmo porque os fins sociais e as exigéncias do bem comum para contratos desta natureza estdo consignados
em lei e ndo podem ser afastados exatamente por aqueles que tém o dever de aplica-la.

Com estas consideragdes, com a devida vénia dos "entendimentos" externados em sentido contréario, os
chamados "contratos bancarios" devem ser julgados com e sob os aspectos da legalidade, de forma que o acervo
jurisprudencial utilizado pelas bancas de advocacia para justificar criminosa conduta perpetrada contra o Sistema
Financeiro Nacional ndo serve para nada.

Também sob o aspecto da Legalidade observa-se no Titulo V do Cédigo Civil que a liberdade de contratar sera
exercida nos limites da funcéo social do contrato, prevalecendo o principio da intervengdo minima e da
excepcionalidade da revisdo do contrato.

Sendo estes dois Ultimos principios inovagdo da redacédo dada pela Lei 13.874. Nao se pode esquecer que 0s
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato como em sua execugdo 0s principios de
probidade e boa fé. (artigo 422 CC).

Levando-se em conta que sdo "contratos bancarios", evidentemente, pela dic¢do do texto constitucional, inclusive
na redacao posterior, que estes tém seus limites consignados no artigo 192 da Constituicdo Federal e se destinam a
promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir os interesses da coletividade.

N&o obstante esta possibilidade, ainda que néo tivesse sido revogada, a Lei 4.595/64, criou o Conselho Monetério
Nacional e lhe atribuiu as seguintes competéncias:

VI - Disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as operacdes crediticias em todas as suas formas, inclusive
aceites, avais e prestacdes de quaisquer garantias por parte das instituicdes financeiras;
IX - Limitar sempre que necessario, as taxas de juros, descontos comissdes e qualquer outra forma de
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remuneracao de operagdes e servigos bancérios ou financeiros, inclusive os prestados pelo Banco Central da
Republica Federativa do Brasil, assegurando taxas favorecidas aos financiamentos que se destinem a promovetr: .....

A referida lei, além do Conselho Monetario Nacional também criou o Banco Central a quem conferiu a
competéncia para cumprir e fazer cumprir as disposicdes que lhe sdo atribuidas pela legislagdo em vigor e as normas
expedidas pelo Conselho Monetéario Nacional.

Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais. Também o Poder Judiciério tem esse dever consignado no artigo
35 da LC 35/79 que reafirma o disposto no artigo 37 da Constituicdo Federal.

Ocorre que o Conselho Monetéario Nacional sé se ocupa da Taxa Selic, e 0 Banco Central somente divulga a taxa
média de mercado, com base nas informac¢des que Ihes sao prestadas pelas "instituicées financeiras"

Como sbi a ocorrer, na realidade ndo ha qualquer interferéncia no sentido de limitar a taxa de juros, que foi
"deixada" ao livre arbitrio do mercado, ainda que seja incontestivel que as regras norteadoras de contratos desta
natureza sejam fixadas por lei.

Tanto é assim que a Lei 7.7492/86 define como crime e fixa em seu artigo 8° :
Art. 8° Exigir, em desacordo com a legislacédo (Vetado), juro, comissdo ou qualquer tipo de remuneracdo sobre
operacao de crédito ou de seguro, administracdo de fundo muatuo ou fiscal ou de consaércio, servigo de corretagem ou
distribuigcdo de titulos ou valores mobiliarios: Pena - Recluséo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

Interessante observar que a redacéo aprovada teve a palavra (mercado) vetada com os seguintes argumentos:

"No art. 8°, a expressao "ou mercado", que atenda contra os principios constitucionais da liberdade de iniciativa e livre
competicao, bem assim contra a normas segundo a qual ninguém é obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei. Além disso, a expressado vetada é demasiadamente vaga para constar de norma penal, que
deve ser clara e precisa na descrigdo da conduta tipica." "Texto original”

Aludido veto néo foi derrubado, persistindo a obrigatoriedade de lei fixando inclusive para os participantes do
Sistema Financeiro Nacional a obrigatoriedade de observancia dos limites da taxa de juros.

Essa liberacdo geral para as chamadas "instituices financeiras" viola o principio constitucional de igualdade de
todos perante a lei, uma vez que o Decreto 22.626 de 7 de abril de 1933, assim como o Cdadigo Civil (artigos 406 e
591) limitam a taxa de juros, elemento essencial para que que o0 mesmo cumpra a sua funcdo social, promovendo o
desenvolvimento através de um fomento equilibrado.

Se nos anos setenta, onde a Lei 4.595/64 coexistia com a Constituicdo Federal de 1967 e o Cddigo Civil de 1.916
e mesmo naquela oportunidade havia uma limitagcdo legal para a taxa de juros, na atualidade, esta ha que se fazer de
forma igualitéria a todos aqueles que atuam com contratos desta natureza, sob pena de ndo estar se cumprindo a sua
funcéo social.

Além da Lei 7.492/86 e Cdédigo Civil ja citados, temos ainda determina¢cdes que levam a concluséo l6gica de que
"nao € o mercado que regula os juros" estes devem serem limitados por Lei, ou como queiram pelo Conselho
Monetario Nacional.

Assim, seja pela otica do Codigo Civil, ou pelo regime de nulidades do artigo 51 do CdAdigo de Defesa do
Consumidor, o negdcio juridico, como celebrado ndo tem como ser consolidado sendo vejamos.

A controvérsia dos autos incide sobre as consequéncias e efeitos de um contrato bancaria, cujo julgamento na
atualidade, somente considera os precedentes do Superior Tribunal de Justica, que se arvorou no papel
inconstitucional de legislar, no que tem sido seguido pelo Poder Judiciario, mesmo quando se observa no artigo 105
da Constituicdo Federal que nédo lhe foi atribuida esta competéncia.

Ao contrario do que a pratica vem demonstrado, a competéncia do STJ em sede de recursos especial (inciso lll,

letras "a", "b" e "c", é restrito a:
Il - julgar, em recurso especial, as causas decididas, em Unica ou Ultima instancia, pelos Tribunais Regionais
Federais ou pelos tribunais dos Estados, do Distrito Federal e Territérios, quando a decisdo recorrida: a) contrariar
tratado ou lei federal, ou negar-lhes vigéncia; b) julgar valido ato de governo local contestado em face de lei federal;
(Redacao dada pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004) c) der a lei federal interpretacdo divergente da que lhe
haja atribuido outro tribunal.

Nesta circunstancia, ndo sé a decisdo recorrida é nula, como também os acérdados fundamentados
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na nulidade, que néo tém por objeto a interpretagdo, validade e eficacia de normas determinadas.

Estas constata¢cdes ndo sdo uma divagacdo académica, posto que superficiais, mas uma realidade do atual
momento do Pais, onde magistrados tém medo de decidir com a lei, mas demonstram uma admiravel coragem para
decidir com a atual jurisprudéncia cujo conteido sequer considera os incisos e paragrafos do artigo 489 do Cédigo de
Processo Civil.

No contexto do litigio instaurado o contrato firmado é uma das espécies de negdcio juridico que vém sendo
impropriamente chamados de "contratos bancérios".

Numa avaliagcéo superficial da prova escrita apresentada, a luz do artigo 166 do Cdodigo Civil, que se aplica a

todos os negdcios juridicos, inclusive aqueles regulados por lei especial, constatamos, ou melhor, ndo constatamos os
requisitos minimos de validade, isto porque;
Art. 166. E nulo o negdcio juridico quando: | - celebrado por pessoa absolutamente incapaz; Il - for ilicito, impossivel
ou indeterminavel o seu objeto; IIl - o motivo determinante, comum a ambas as partes, for ilicito; IV - ndo revestir a
forma prescrita em lei; V - for preterida alguma solenidade que a lei considere essencial para a sua validade; VI - tiver
por objetivo fraudar lei imperativa; VII - a lei taxativamente o declarar nulo, ou proibir-lhe a préatica, sem cominar
sangéo.

N&o obstante, em homenagem ao "entendimento” da maioria desta camara, que fecha os olhos para a revogacao
da Lei 4.595/64, mesmo ante & evidencia da perda da eficacia da Medida Proviséria 45/89, cujo escopo era a
prorrogacao este estrupicio ditatorial, deixaremos de abordar o tema "incapacidade da autora para operar no sistema
financeiro nacional".

Traz-se novamente o inciso Il supra reproduzido, que trata da ilicitude.

Observa-se que a Lei 7.492/86 que define os crimes contra o sistema financeiro nacional dispde em seu artigo 8°:
?Art. 8° Exigir, em desacordo com a legislagéo (Vetado), juro, comissdo ou qualquer tipo de remuneracdo sobre
operacao de crédito ou de seguro, administracdo de fundo matuo ou fiscal ou de consaércio, servigo de corretagem ou

A prépria sumula 382 do STJ, que coloca nas médos do mercado o arbitramento da taxa de juros, constitui uma
ilegalidade, na medida em que a Constituicdo Federal, a Lei especifica e o Cédigo Civil, ndo permitem que fique ao
arbitrio de um dos contratantes ou do mercado a fixacdo da taxa de juros.

Nesse contexto, a taxa de juros é ilegal e essa circunstancia chama a incidéncia das duas outras causas de
nulidade previstas nos incisos V e VI acima mencionado.

O contrato objeto desta acdo ndo se reveste da forma prevista em Lei, pois além de ter sido contraido com uma
pessoa que deveria ter autorizacdo especifica, a remuneracao nédo observa a forma prevista em lei, podendo-se dizer,
ainda, que vai de encontro com toda a legislacéo a ela pertinente, inclusive a revogada Lei 4.595/64 que imp8e em
seu artigo 4° inciso IX:

IX - Limitar, sempre que necessario, as taxas de juros, descontos comissfes e qualquer outra forma de remuneracao
de operacdes e servigos bancarios ou financeiros, inclusive os prestados pelo Banco Central da Republica do Brasil,
assegurando taxas favorecidas aos financiamentos que se destinem a promover:

Onde estéa a alegacédo de que a taxa de juros esta dentro dos limites fixados pelo Banco Central. Onde se vé a
competéncia do Poder Judiciario, em qualquer das suas esferas, para limitar ou referendar taxa de juros de contratos
de mutuo?

Vou além; o Poder Judiciario se auto engana com essa "jurisprudéncia" fabricada pelos lobbies das grandes
bancas de advocacia, que litigam em constante violagdo ao dever profissional do advogado que eles proprios
desconhecem e por isso deixo consignado:

Art. 34. Constitui infragcdo disciplinar: VI - advogar contra literal disposi¢do de lei, presumindo-se a boa-fé quando
fundamentado na inconstitucionalidade, na injustica da lei ou em pronunciamento judicial anterior;

Sob a 6tica dos requisitos de admissibilidade da inicial, poderiamos ainda relembrar os artigos 51 e 52 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, incidentes na relacdo negocial que instrui a inicial e que impdem a nulidade de pleno
direito as clausulas dos ditos "contratos bancérios". Referidas disposi¢cdes sdo "atropeladas"” pela Simula 381 do STJ,
cujos termos, em flagrante descompasso com o ordenamento juridico, quando adotados pelo Poder Judiciario,
terminam por impedir o magistrado de cumprir o seu dever de oficio.

Relembro as Vossas Exceléncias que as nulidades ora apontadas estao no capitulo da invalidade
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dos negdcios juridicos, os quais ndo podem ser convalidadas:

Art. 168. As nulidades dos artigos antecedentes podem ser alegadas por qualquer interessado, ou pelo Ministério
Puablico, quando Ihe couber intervir.

Paragrafo unico. As nulidades devem ser pronunciadas pelo juiz, quando conhecer do negécio juridico ou dos seus
efeitos e as encontrar provadas, ndo lhe sendo permitido supri-las, ainda que a requerimento das partes.

Acrescento por final que as razfes recursais apresentadas sdo insuficientes para suprir os defeitos ora apontados,
pelo que com a devida vénia estou a divergir do "entendimento” de que o feito deve prosseguir, pelo que DEIXO DE
ACOLHER O INCIDENTE.

Segundo a teoria da causalidade e, levando em conta a ilicitude da conduta do proponente do contrato, que deu
causa ao ajuizamento da acdo, condeno a parte estipulante do contrato a arcar com as despesas processuais e
honorarios advocaticios, além das custas recursais, que fixo em 10% do valor atribuido a causa, na forma dos artigos
85 c/c 1.046 do CPC.

Para os fins do artigo 26 da Lei 7.492/96 e artigo 42 do CPP e, atendendo ao disposto nos artigos 401 e 41 do
CPP e ao artigo 35 da Lei complementar 35/70 e artigo 5°, || da CF/88, determino a remessa de copia dos autos a
Divisé@o de Represséo a Crimes Financeiros da Policia Federal - DEFIN/DICOR/DPF e, na forma do inciso X do artigo
139 do CPC, oficie-se ao Ministério Publico Federal e Estadual e a Defensoria Publica Estadual, para os fins
estabelecidos nos termos do artigo 176 e 185 ambos do CPC, considerando especialmente a horma penal em branco
do artigo 8° da Lei 7.492/86 e a ilicitude do negdcio, sujeito a prescri¢cdo havida na Lei 9.613/89, artigo 1°, § 2°, |, por
envolver valores obtidos pela utilizagéo de meios que infringem a LEI.

Determino também a remessa de cOpia da presente a Secretaria Geral da Mesa Diretora da Camara dos
Deputados e para a Procuradoria do Consumidor e da Ordem Econdmica do Ministério Puablico Federal, para os fins
dos artigos 22, 24, 27 e 28 do Decreto 2.181/97 c/c 57 do CDC que traca os parametros necessarios a cominacao da
sancao administrativa de que aqui se trata.

Por fim, de oficio, nos termos dos artigos 81 e 80 do Cddigo de Processo Civil, incisos |, Il, Il e V, condeno o
proponente do contrato em litigancia de mé fé, no percentual de 10% do valor corrigido da causa.

1 Art. 40 do CPP Quando, em autos ou papéis de que conhecerem, o0s juizes ou tribunais verificarem a existéncia de
crime de agédo publica, remeterdo ao Ministério Publico as cépias e os documentos necessarios ao oferecimento da
dendncia.

DES. JOSE MARCOS RODRIGUES VIEIRA (DECIMO PRIMEIRO VOGAL)

Acompanho o Relator, permitindo-me breves consideracdes sobre a possibilidade de conversdo de negdcios
juridicos, mesmo em face de sua nulidade.

Mostra-se conveniente a utilizacéo da reducéo dos negécios acometidos de nulidade parcial (art. 153 do Cod. Civil
de 1916 e art. 184 do Cdéd. Civil de 2002), em homenagem ao principio da conservacéo.

Com efeito, disp8e a redacéo atual da primeira parte do art. 184 do CAad. Civil de 2002 - praticamente idéntica a do
art. 153 do Cdéd. Bevilacqua - que, "respeitada a intencdo das partes, a invalidade parcial de um negdcio juridico ndo o
prejudicara na parte que for valida, se esta for separavel". Trata-se, como aponta J.M. CARVALHO SANTOS, da
"aplicacdo do conhecido preceito de Direito: utile per inutile non vitiatur" (Cédigo Civil Brasileiro Interpretado, 82. ed.,
Vol. Ill, Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1960, p. 284).

E digno de atencdo o exame feito por PONTES DE MIRANDA:

1. CONCEITO DE NULIDADE PARCIAL A nulidade pode ser concernente sé a parte do ato juridico, se é separavel,
ou em relagao a algum dos figurantes, ou a algum dos objetos ou partes do objeto, ou a forma de certa parte. Nao se
pode pensar em nulidade parcial, sem se pensar em negocio complexo. Todas as causas de nulidade sdo possiveis
causas de nulidade parcial. Se a parte nula é essencial a todo o negdcio juridico, nulo é todo ele. Ndo ha contrato, se
€ nula a oferta, é nula a aceitacdo. A

inseparabilidade resulta da natureza do negdcio juridico ou do ato juridico stricto sensu, ou da subordina¢éo do todo a
parte nula, no caso de saberem os que manifestaram a vontade, ou de o saber o0 que a manifestou, que seria

nula a parte. Isto é: qual teria sido a conduta deles, ou dele, quanto ao resto.

Certo, quem quis o ato juridico o quis todo, mas as circunstancias podem mostrar que se quis o resto, ainda sem a
parte. Assim se chega a discriminagao do suporte factico em minimo que seria de admitir-se (=desejar-se) e maximo
gue seria atingivel pela nulidade sem que se excluisse o resto.
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Em todo o caso, o juiz pode decretar, de oficio, a nulidade, para além do alegado: ou s6 julgar provada a nulidade de
parte separavel. A exigéncia da alegacao sé concerne a anulabilidade: quanto a nulidade, somente a regra juridica
especial pode excluir a decretacdo de oficio. Donde se conclui que a diferenca é a priori e se prende dois conceitos de
nulidade e de anulabilidade. No mesmo negécio

juridico, € de ocorrer que uma parte seja nula, e outra, anulavel. Entdo, se separaveis, cada uma se rege por
principios proprios. Se héa trés partes e uma delas nem é nula, nem anulavel, a separabilidade permite

gue a terceira fique a coberto pela regra utile per inutile non vitiatur. (Tratado de Direito Privado, 32. ed., parte geral,
tomo 1V, Séo Paulo: RT, 1984, p. 117).

E prossegue o autor:

4. AUTONOMIA DA VONTADE (AUTO-REGRAMENTO) E SEPARACAO DE PARTES. Os figurantes do negécio
juridico, no que fica a sua autonomia da vontade, manifestam o que querem: de modo é respeitar-se a realidade da
vida a) entender-se que se quis todo o negdcio juridico, pois que ndo se entabularam dois ou mais negdcios juridicos
(unidade), embora haja complexidade, e b) admitir-se que haja casos em que o manifestante, nos negdcios juridicos
unilaterais, ou 0os manifestantes da vontade, nos negécios juridicos plurilaterais, quiseram de tal maneira que, ainda
se certa parte ou certas partes féssem sacrificadas, quereriam o resto. (ob. cit., p. 119)

Uma vez celebrado voluntariamente, imp8e-se como consequéncia a interpretacdo de que hé interesse para o
consumidor na contratacdo de empréstimo de valores, desde que delimitado ao seu objeto licito.
E como voto.

DES. ALBERTO VILAS BOAS (PRESIDENTE)
N&o sendo o caso de proferir voto de desempate na forma do art. 29, XV, RITJ, abstenho-me de apreciar o
incidente.

SUMULA: REJEITARAM A PRELIMINAR E JULGARAM O MERITO DO INCIDENTE PARA FIXAR AS
SEGUINTES TESES, VENCIDOS O QUARTO E O DECIMO VOGAIS E VENCIDO EM PARTE O OITAVO VOGAL:

1) deve ser declarada a nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado gerador das consignagfes em folha de
pagamento, se assim pedido pelo consumidor, quando configurado o erro substancial,

2) se o consumidor pretendia, de fato, contratar um empréstimo consignado e, induzido a erro pelo banco, contratou o
cartdo de crédito consignado, em havendo pedido nesse sentido e em possuindo o consumidor margem consignavel
para suportar o empréstimo consignado, cabe converter o contrato em contrato de empréstimo consignado, ficando o
banco obrigado a aplicar a taxa média, indicada pelo Banco Central, para contratacdes da espécie, na época em que
firmada a avenca;

3) se o0 consumidor ndo possui mais margem consignavel para suportar o empréstimo consignado, cabe converter,
assim mesmo, o contrato de cartdo de crédito consignado em contrato de empréstimo consignado, com aplicacdo da
taxa de juros aplicada, a época da contratacdo, para empréstimos dessa natureza (que era o contrato visado pelo
consumidor), prorrogando-se a divida, que devera respeitar a ordem cronolégica dos empréstimos ja assumidos, de
modo a que, assim que houver margem consignavel disponivel, se passe entdo a cobra-la;

4) se a parte consumidora, que foi induzida a erro (questéo fatica a ser examinada em caso concreto), pede na acéo
apenas que seja substituida a taxa de juros do cartdo de crédito consignado pela taxa média divulgada pelo Banco
Central do Brasil para "as operacdes de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Crédito pessoal consignado
para trabalhadores do setor publico", deve o pedido ser acolhido, mas somente em relacdo aos empréstimos obtidos
por meio do cartdo de crédito consignado;

5) ndo se deve reduzir a taxa de juros para o pagamento das faturas referentes ao uso regular do cartdo de crédito
como tal, que consiste nas compras efetuadas a vista e de forma parcelada;

6) examinado o0 caso concreto, se a prova dos autos indicar que a instituicdo financeira impingiu ao consumidor um
contrato de cartdo de crédito consignado ou se a referida instituicdo omitiu informacfes relevantes e induziu
realmente o consumidor a erro, fica evidenciado o dano moral;

7) para se reconhecer a ocorréncia do erro substancial, ndo é pressuposto que a parte ndo tenha feito uso do cartdo
de crédito como tal, isto é, na funcdo compras;

8) examinado o caso concreto, se comprovada a ocorréncia do erro substancial, ndo é legitima a contratagdo de
cartdo de crédito consignado;
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9) os valores descontados em conta bancaria do consumidor, na hipotese de conversao do contrato de cartdo de
crédito consignado em contrato de empréstimo consignado, deverdo ser compensados com o saldo devedor, quando
este passar a ser pago, devendo sobre os valores de tais descontos incidir correcao monetaria desde a data de cada
desconto e juros de mora desde a citacdo da parte ré na acao;

10) os valores descontados em conta bancaria do consumidor, na hipétese de rescisdo do contrato de cartdo de
crédito consignado firmado pela parte sem sua conversdo em empréstimo consignado, deverdo ser devolvidos com a
incidéncia, sobre tais valores, de correcdo monetaria desde a data de cada desconto e juros de mora desde a citagao
da parte ré na acao, ao passo que o valor do capital emprestado devera ser devolvido pelo consumidor, mas apenas
com correcdo monetaria desde o depdsito em sua conta.

1 Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/estatisticas/txjuros>. Acesso em: 18/08/2022.

2 CURSO DE DIREITO PROCESSUAL CIVIL, volume 1, editora Forense 562 Edigdo pag. 89

3 Lei 5.172 de 25 de outubro de 1966
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