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EMENTA: DIREITO CONSTITUCIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. VIOLA(;AO DA HONRA. OFENSA GRAVE
COMETIDA POR PREPOSTOS DO HIPERMERCADO CARREFOUR. INJURIA QUALIFICADA. XINGAMENTOS
DIRECIONADOS PUBLICAMENTE A CONSUMIDOR COM O INTUITO DE OFENDER E INFERIORIZAR.
SITUACAO VEXATORIA CARACTERIZADA. TENTATIVA DE DIMINUICAO DA PESSOA HUMANA EM RAZAO DA
OPCAO SEXUAL. CONSTRANGIMENTO ILEGAL. ROBUSTO CONJUNTO PROBATORIO PRODUZIDO NOS
AUTOS. DANOS MORAIS. CARACTERIZACAO. MANUTENCAO DO "QUANTUM" FIXADO. DEVER ESTATAL DE
REPRIMIR COM FIRMEZA ATOS DE PRECONCEITO. JUROS DE MORA E CORRECAO MONETARIA. MATERIA
DE ORDEM PUBLICA. AUSENCIA DE VIOLAGAO AO PRINCIPIO DA CONGRUENCIA E DA VEDAGAO AO
"REFORMATIO IN PEJUS". PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. NOVO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. PREVISAO EXPRESSA. SUMULA 254, STF. SENTENCA MANTIDA. RECURSO QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

I. Configurada a presenca do consumidor-autor e do fornecedor-réu, ha de se aplicar as normas contidas no Codigo
de Defesa do Consumidor, por restar caracterizada a relagédo juridica de consumo.

Il. Havendo a pratica de ato ilicito, surgir4 o dever de reparar o dano dele decorrente, caso estejam presentes 0s
requisitos exigidos pela lei civil como a acdo ou omissdo do agente, o resultado lesivo e 0 nexo causal.

[ll. Os danos decorrentes da ma prestacao de servicos devem ser reparados caso demonstrado o dano e o0 nexo de
causalidade, restando desnecessaria a averiguacéo de culpa no resultado existente, por se tratar de responsabilidade
civil objetiva, nos termos do artigo 14 do CDC.

IV. Nos termos do artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, todos séo iguais perante a lei,
sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

V. O comportamento de prepostos de grande estabelecimento comercial como o supermercado Carrefour, que dirige
palavras com o intuito manifestamente injuriante contra o préprio consumidor, tentando inferioriza-lo perante terceiros,
apresenta-se como conduta ilicita apta a ensejar condenacédo por danos morais, especialmente considerando o vasto
conjunto probatério produzido nos autos.

V1. O fornecedor que ofende e inferioriza o consumidor deferindo-lhe xingamentos acerca da sua opc¢ao sexual, em
fila de supermercado onde estéo presentes outros consumidores e a genitora do ofendido, caracteriza ofensa a honra
subjetiva do consumidor, cumprindo ao Estado reprimir, com veeméncia, atos de preconceito, fixando indenizag¢éo por
danos morais em patamares razoaveis com a extensdo dos danos configurados.

VII. A fixagdo do valor a ser atribuido a titulo de danos morais devera atender aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, aliado a capacidade econémica das partes, para que a medida ndo represente enriquecimento
ilicito, bem como para que seja capaz de coibir a pratica reiterada da conduta lesiva pelo seu causador.

VIII. O estabelecimento do termo "a quo" da correcdo monetéria e juros moratorios sdo matérias de ordem publica,
conforme ja decidiu reiteradas vezes o Excelso Superior Tribunal de Justica e o Supremo Tribunal Federal, ndo
incorrendo em violagdo ao principio da congruéncia e ou vedacao ao "reformatio in pejus" a sua corre¢éo, de oficio,
guando da analise do recurso de apelagéo.

IX. O termo "a quo" de incidéncia dos juros de mora coincide com a data do evento danoso (Sumula 54 do STJ) e a
corre¢do monetaria, a partir da data do arbitramento, conforme estabelece a Simula 362, do STJ.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.18.021808-3/001 - COMARCA DE BELO HORIZONTE - APELANTE(S): CARREFOUR
COMERCIO E INDUSTRIA LTDA - APELADO(A)(S): MAURICIO FERNANDES LEAO

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 92 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em NEGAR PROVIMENTO AO APELO E, "EX OFFICIO", CORRIGIR O
TERMO "A QUO" DE INCIDENCIA DE JUROS MORATORIOS E CORRECAO MONETARIA.

DES. LUIZ ARTUR HILARIO
RELATOR.
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DES. LUIZ ARTUR HILARIO (RELATOR)
VOTO

Trata-se de recurso de apelagéo interposto contra a sentenca exarada no documento de ordem 72, proferida pelo
MM. Juiz de Direito da 302 Vara Civel da Comarca de Belo Horizonte - MG que, nos autos da Ac¢do de Indenizacéo
por Danos Morais (sic) movida por Mauricio Fernandes Ledo em face de Carrefour Comércio e Industria Ltda., julgou
procedentes os pedidos formulados e condenou a parte ré a pagar indeniza¢ao por danos morais no valor de
R$30.000,00 (trinta mil reais), acrescido de juros legais de 12% (doze por cento) ao ano, desde a citagao, e corregao
monetaria pelos indices da CGJ-TIJMG, a partir da decisdo, bem como arcar as custas processuais, nelas incluidos os
honorarios advocaticios sucumbenciais fixados em 15% (quinze por cento) do valor atualizado da condenacéo.

Arguido vicios de contradi¢do e omisséo, foram opostos Embargos de Declaragéo pela parte ré no documento
de ordem 75, posteriormente rejeitados em decisdo fundamentada na ordem 77.

Inconformado com a r. sentenca proferida, a parte ré interpds recurso de apelacdo no documento de ordem 81,
sustentando, em sintese, que a r. sentenca proferida julgou procedente o pedido da parte autora com base tédo
somente em "meras e infundadas alega¢des"”, ndo merecendo prosperar o pleito indenizatdrio. Afirma que os fatos
narrados ndo foram devidamente comprovados, observado que a apelante "ndo admite falhas de seus funcionarios no
gue tange ao tratamento e atendimento aos seus consumidores”, ndo merendo crédito os relatos registrados em
Boletim de Ocorréncias, como ja decidiu o Superior Tribunal de Justica. Ndo obstante, caso sejam reconhecidos como
veridicos os fatos narrados pelo autor, pleiteia a reducdo da indenizacgéao fixada pelo d. Juizo a quo por entender ter
sido fixada em patamares desproporcionais e desarrazoados, levando ao enriquecimento sem causa da parte autora.
Posteriormente, pleiteia a retificacdo do "dies a quo" de incidéncia dos juros de mora e corre¢cdo monetaria sobre o
valor da condenacado imposta pelo juizo primevo, afirmando ser inaplicavel a Sumula 54 do STJ, devendo ser
considerada a data da r. decisdo como termo inicial da correc¢éo do valor fixado a titulo de indenizagédo por danos
morais. Assim, pleiteia a reforma integral da r. sentenca, invertendo os énus sucumbenciais.

Devidamente intimado, o apelado apresentou contrarrazdes no documento de ordem 85, rebatendo
veementemente os argumentos suscitados pela apelante, bem como citando termos dos depoimentos prestados
durante a instrucdo processual, em verdadeiro prestigio a r. sentenca proferida. Dessa forma, pleiteia o nao
provimento do apelo, mantendo na integra a r. sentenca proferida.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso.

A controvérsia devolvida a esta Instancia Recursal cinge-se a configuracdo dos elementos ensejadores da
indenizacao por danos morais fixada nos autos.

E, como cedico, a procedéncia de um pedido indenizatério exige a demonstracdo da presenca de todos os
requisitos da responsabilidade civil, quais sejam: o ato ilicito, 0 dano e o nexo causal entre eles.

Sobre a responsabilidade civil, ensina Caio Mario da Silva Pereira:

Deste conceito extraem-se 0s requisitos essenciais: a) em primeiro lugar, a verificagdo de uma conduta antijuridica,
gue abrange comportamento contrario ao direito, por comissdo ou omissao, sem necessidade de indagar se houve ou
ndo proposito de malfazer; b) em segundo lugar, a existéncia de dano, tomada a expressao no sentido de a lesao a
um bem juridico, seja este de ordem material ou imaterial, de natureza patrimonial ou ndo-patrimonial; ¢) e em terceiro
lugar, o estabelecimento de um nexo de causalidade entre uma e outro, de forma a precisar-se que o dano decorre da
conduta antijuridica, ou, em termos negativos, que sem a verificagcdo do comportamento contrario ao direito néo teria
havido o atentado ao bem juridico." (PEREIRA, CAIO MARIO DA SILVA. Instituigdes de direito civil, vol.l. Rio de
Janeiro. Forense. P. 457).

Tendo a parte apelada pleiteado a condenacdo do apelante em indeniza¢do por danos morais, tem pertinéncia
relembrar seu conceito.
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PONTES DE MIRANDA assim conceitua o dano moral:

Conceito. Dano patrimonial é o dano que atinge o patriménio do ofendido; dano ndo patrimonial é o que, s6 atingindo
o devedor como ser humano, nao lhe atinge o patriménio. A expressao 'dano moral' tem concorrido para graves
confusbes; bem como a expressdo alemd Schmerzengeld (dinheiro de dor). As vezes, os escritores e juizes
dissertadores empregam a expresséo 'dano moral' em sentido amplissimo (dano a normalidade da vida de relagéo,
dano moral estrito, que € o dano a reputagéo, o dano por depressao ou exaltacao psiquica ou néurica, dano que ndo
€ qualquer dos anteriores, mas também nédo ofende o patriménio, como o de dor sofrida, o de destruicdo de bem sem
gualquer valor patrimonial ou de valor patrimonial infimo). Ai, dano moral seria dano ndo patrimonial. Outros tém como
dano moral o dano a normalidade da vida de relacdo, o dano que faz baixar o moral da pessoa, e o dano a reputacao.
(Tratado de Direito Privado, vol. XXVI, Rio de Janeiro: Borsoi, 1971, 32 ed., p. 30,

Na licdo de SAVATIER:

Dano Moral é todo sofrimento humano que ndo é causado por perda pecuniaria (apud José Raffael Santini, Dano
Moral, Sdo Paulo: Millenium, 2002, p. 14).

Segundo ANTONIO CHAVES:

Dano moral € a dor resultante da violagdo de um bem juridicamente tutelado sem repercussao patrimonial. Seja a dor
fisica - dor-sensacdo como denominava Carpenter -, hascida de uma lesdo material, seja dor moral - dor-sentimento -
de causa imaterial. (apud Raffael Santini, ob. cit. p. 15).

Finalmente, o magistério de MARIA HELENA DINIZ:

O Direito ndo repara qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes da privagdo de um
bem juridico sobre o qual a vitima teria interesse reconhecido juridicamente, embora, tornada sem efeito, com a
constatacdo do erro de procedimento (...). Ante isso, podemos dizer que o dano moral direto consiste na lesdo a um
interesse que visa a satisfagdo de um bem extrapatrimonial contido nos direitos da personalidade (como a vida, a
intimidade corporal, a liberdade, a honra, a intimidade, o decoro, a imagem) ou nos atributos da pessoa (como o
nome, a capacidade, o estado de familia). (A Responsabilidade Civil por Dano Moral, Revista Literaria de Direito, Ano
[I, NUmero 9, jan/fev de 1996, p. 8).

No mesmo norte, a jurisprudéncia:

O mero dissabor ndo pode ser alcancado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agresséo que exacerba a
naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicGes ou angustias no espirito de quem ela se dirige". (STJ,
REsp n°403.919/MG, 42 T. Rel. Min. César Asfor Rocha, j. 15.05.2003, DJU 04.08.2003).

(...) 2 - Para que a indenizacéo por danos morais seja cabivel, mister se faz estejam presentes os trés requisitos: ato
ilicito, dano moral e nexo causal entre ambos. Ausente qualquer dos mencionados requisitos, ndo pode ser acolhido o
pleito indenizatério. 3 - Ainda que presente o ato ilicito, para que se possa falar em dano moral é preciso que a
pessoa seja atingida em sua honra, sua reputacdo, sua personalidade, seu sentimento de dignidade, passe por dor,
humilhacado, constrangimentos, tenha os seus sentimentos violados.

- Simples aborrecimentos e chateacdes do dia-a-dia ndo podem ensejar indenizacdo por danos morais.

(Apelacao Civel n° 2.0000.00.495205-0/000, 92 Camara Civel do TIMG, Relator: Des. Pedro Bernardes, DJ: 06 de
dezembro de 2005).

Portanto, néo é toda situacdo desagradavel e incémoda, aborrecimento ou desgaste emocional, que faz surgir, no
mundo juridico, o direito a percepc¢éo de ressarcimento por danos morais. A pensar de outro modo, acabaremos por
banalizar o dano moral, ensejando acdes judiciais em busca de indenizacdo pelos mais triviais aborrecimentos da vida
cotidiana.

Observada a relacdo de compra e venda de mercadoria em hipermercado, no qual de um lado se constata a
presenca de pessoa nhatural que pretendia adquirir produtos para consumo préprio (consumidor), e de outro, pessoa
juridica que colocava os produtos onerosamente no mercado com objetivo de lucro (fornecedor), resta configurada a
relacdo de consumo nos termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, atraindo, assim, a
aplicabilidade das normas protetivas do
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microssistema das relagdes de consumo.
Tratando-se de prestacao de servigos, aplica-se o disposto no art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

Temos ainda, segundo o §83° do mesmo artigo, que o fornecedor sé ndo podera ser responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

A responsabilidade civil de supermercados/hipermercados por atos praticados por seus prepostos é objetiva e
somente pode ser afastada pelas excludentes previstas no CDC, dentre elas, "culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros".

Ocorre que a culpa exclusiva de terceiros capaz de elidir a responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos ou
servicos é somente aquela que se enquadra no género de fortuito externo, ou seja, aquele evento que ndo guarda
relacdo de causalidade com a atividade do fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou servico.

Destarte, para que se configure a excludente de responsabilidade por acidente de consumo é necessério que o
fato seja inevitavel, imprevisivel e totalmente estranho a atividade desempenhada pelo fornecedor, o que no presente
caso nao ocorreu. Isso porque, como dito alhures, os fornecedores sdo objetivamente responsaveis pelos atos
cometidos por seus prepostos, ndo se podendo alegar culpa de terceiro nessas condicdes.

Tecidas esta breve explanacédo e reportando-me a andlise dos autos, sustenta a parte autora que passou por
situacdo extremamente constrangedora e humilhante, ao narrar os seguintes fatos que transcrevo, in verbis, para
exposicdo exata do sustentado:

"Na data do dia 28 de fevereiro do ano de 2015, o autor estava no estabelecimento comercial do réu, na companhia
de sua mae, onde realizava a compra de produtos alimenticios.

Como de costume, o hipermercado nao disponibilizava "guichés" suficientes para atendimento adequado ao publico.
Longas filas de espera se formavam e os consumidores sdo obrigados a permanecer por "horas e horas" na tentativa
de pagar pela mercadoria.

Ocorre que, 0 autor, apos esperar por MAIS de 60 minutos na fila do "caixa 04", ao chegar sua vez, foi informado
pela balconista que ndo poderia efetuar o pagamento ali, uma vez que naquele caixa somente se processava as
compras com pagamento em dinheiro.

Cumpre registrar que o autor tentou efetuar a transacdo com cartdo disponibilizado pela prépria rede de
supermercados do réu, qual seja, "CARTAO CARREFOUR" conforme documento em anexo.

O autor tentou dialogar com a funcionaria que foi incisiva em ndo aceitar receber o pagamento, mesmo o autor
demonstrando que no local ndo existia nenhuma sinalizacdo de que naquele "caixa" o pagamento somente seria
efetuado com dinheiro em espécie.

Ja neste momento a funcionaria comecou a hostilizar o autor com ironias, orientando-o a ingressar em outra fila,
uma vez que ela nada poderia fazer ja que ele ingressou naquela fila porque quis e porque era "intrometido".

O autor recusou-se a enfrentar uma nova fila para o pagamento, sendo que, naquele momento, as pessoas da fila
ja estavam se irritando com a demora na solugédo do impasse. Varios consumidores comecgaram a se exaltar e a
reclamar.

Ocorre que, surpreendentemente, nenhum funcionario do réu se dignou a resolver o problema quando, entdo, a

preposta do "guiché 4", em tom de extrema hostilidade, irritacdo e agressividade, perguntou aos berros se o autor
"ERA SURDO OU CEGO". Nao satisfeita ainda ordenou que o mesmo deveria retirar-se imediatamente porque estava
atrapalhando.
N&o bastasse isso, ao indagar a funcionaria o porqué daquele tratamento para com sua pessoa, a funcionaria do
caixa ao lado também se manifestou aos gritos ofendendo o autor com os seguintes dizeres: "QUE ALEM DE CEGO
E SURDO, O AUTOR ERA BICHA" Os insultos ndo pararam por ai, as funcionarias chacoteavam o autor com gestos
e insinuacdes, risadas provocadoras e irbnicas, fazendo imitagbes caricatas de sua voz com intuido de ofender sua
moral, sua imagem e sua virilidade.
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Diante da situagdo, na presenca de todas as demais pessoas que estavam na fila, inclusive de sua mée que
estava ao seu lado, varios outros consumidores se revoltaram com o tratamento dispensado pelas funcionarias do
réu, comecando uma verdadeira gritaria e confuséo.

Ao acionar a Policia Militar as funcionarias abandonaram o estabelecimento comercial negando-se a dar qualquer
explicacdo. O réu entao enviou um outro funcionério (sub gerente) para acompanhar a diligéncia, tal como consta da
ocorréncia policial 2015-10761265 que instrui esta inicial."

Assim, pretende a parte autora ver ressarcida pela situacdo constrangedora e humilhante que foi submetida,
pleiteando a indenizag¢éo por danos morais. Por outro lado, a parte ré, condenada em primeira instancia, pretende, por
meio deste recurso de apelacédo, ver reformada a decisdo que a condenou sob o argumento de que os fatos
sustentados pela parte autora nao foram comprovados, nao existindo danos morais a serem indenizados.

Sem razéo alguma ao apelante neste sentido.

Os fatos narrados pela parte autora foram devidamente comprovados nos presentes autos por meio do Boletim de
Ocorréncia apresentado no documento de ordem 6, somada a prova testemunhal firme e clara quanto a situagéo
manifestamente constrangedora que o autor foi submetido.

Colhe-se do depoimento prestado por Regina Michele Nunes, testemunha presencial dos fatos narrados pelo
autor, que em Juizo assim disse (documento de ordem 71):

Que o depoente estava presente na loja do réu no dia dos fatos; que a depoente estava na mesma fila que o autor;
gue tinha apenas dois caixas funcionando; que na frente da depoente tinha umas cinco pessoas e que o0 autor ja
estava passando as compras; que ap0s passar as compras o autor foi fazer o pagamento usando cartdo, momento
em que foi dito que somente aceitaria pagamento em dinheiro; que néo tinha nenhum aviso informando esse fato; que
ndo chegou a ver o cartdo; que o autor mostrou que o cartao era do proprio Carrefour e que aquilo seria dinheiro; que
ficou batendo boca e a moga do caixa chamou o autor de surdo e mudo; que ndo sabe se depois passou o cartdo e
nem se o autor levou as compras; que em raz&o disso a moga do caixa ao lado chamou o autor de "bicha"; que a loja
estava cheia e muita gente escutando isso; que quando o autor foi ofendido ele apenas revidava que queria levar as
compras e pagar com o cartdo; que foi acionada a policia militar e ela compareceu ao local; [grifo nosso]

Corroborando com o depoimento prestado por Regina, colhe-se idéntica narrativa da testemunha Clésio Fabiano
Delgado Gontijo que, perante o d. Juizo Civel da Comarca de Bom Despacho, documento de ordem 53, assim disse:

(...) que o autor estava com a mae na fila do caixa; que no caixa s6é havia pagamento com dinheiro que o autor tirou o
cartdo do Carrefour e a moca do caixa disse que ali s6 dinheiro; que a moc¢a do caixa falou o seguinte: "vocé néo esta
vendo nao? Vocé é burro ou surdo?"; que outra moca de outro caixa disse o seguinte: "s6 poderia ser bicha mesmo";
gue as pessoas que estavam na fila se revoltaram e houve alvoroco; que a policia compareceu ao local; que as duas
funcionarias dos dois caixas foram substituidas pelo gerente; que o problema do Mauricio ndo foi resolvido na hora;
gue o Mauricio ficou constrangido pela situacdo principalmente por causa da mae. [grifo nosso]

Assim, manifestamente infundada a tese suscitada pelo apelante no sentido de inexistir provas acerca dos fatos
narrados, assim como da inexisténcia dos danos morais alegados.

Improcede, da mesma forma, a afirmativa que o Boletim de Ocorréncias ndo é documento habil a comprovar os
fatos, especialmente considerando que o préprio gerente do supermercado acompanhou e também realizou a sua
narrativa dos fatos perante a Policia Militar do Estado de Minas Gerais. Ademais, o boletim de ocorréncia ndo é prova
Unica dos fatos narrados, cujo teor ali descrito foi ratificado fielmente pelos depoimentos colhidos na instrucéo
processual.

Acerca da validade probatéria do Boletim de Ocorréncia quando corroborado com outras provas produzidas nos
autos, ja decidiu o E. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais:

APELACAO CIVEL - INDENIZACAO DANOS MATERIAIS E MORAIS -ESTACIONAMENTO DE SHOPPING -
ROUBO - BOLETIM DE OCORRENCIA - PROVA RELATIVA - NAO DESCONSTITUICAO - ART. 350 NCPC - DANO
MATERIAL CONFIGURADO - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
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- Conforme preceitua a Sumula 130 do STJ, a empresa responde perante o cliente pela recomposi¢cédo do dano
decorrente de roubo do veiculo ou no veiculo, ocorrido no estacionamento.

- O Boletim de Ocorréncias goza de presuncéo relativa de veracidade, cabendo ao requerido, sendo o caso, a sua
desconstituicdo nos termos do art. 350 do NCPC.

- Sao elementos indispensaveis para configurar a responsabilidade e o consequente dever de indenizar: o dano
causado a outrem; o nexo de causalidade; e a culpa.

[TIMG. Apelacao Civel n°. 1.0024.11.337317-9/004. Relator Des. Alexandre Santiago. Data do julgamento:
19/04/2017. Data da publicacdo: 27/04/2017.]

Por outro lado, observa-se que a parte ré ndo trouxe nos autos qualquer filmagem interna do estabelecimento, a
fim de demonstrar a inexisténcia de tumulto e/ou confusdo ocorrida no dia dos fatos, tdo somente afirmando, em sede
de contestacdo: "os fatos ocorridos néo tiveram relevancia a ponto de merecer registro interno".

Causa-me bastante surpresa a afirmativa tida pela parte ré ao sustentar que os fatos narrados nao tiveram
relevancia suficiente para merecer registro interno. Na realidade, observa-se claramente que a parte ré se recusou a
fornecer as imagens, pois, muito provavelmente, estaria produzindo prova contra si mesma. Como narrado na inicial e
corroborado pelas provas produzidas nestes autos, os fatos ocorridos foram sim graves e mereciam a manutencdo do
video em arquivo, seja para fins processuais civeis, seja para fins criminais. Tudo indica que os arquivos ndo foram
apresentados propositalmente, a fim de se esquivar de eventual condenacéo.

Os fatos narrados ndo podem ser considerados irrelevantes, como afirma a apelante. Uma, pois a prépria ré
detinha pleno conhecimento que o autor iria buscar a tutela de seus direitos, pois sendo sequer teria lavrado boletim
de ocorréncias no dia dos fatos. Duas, pois 0 gerente acompanhou e participou da lavratura do boletim, ndo podendo,
assim, alegar que desconhecia a intencéo do autor.

Demonstrado de forma cabal os fatos narrados na inicial, cumpre observar se o ocorrido é motivo suficiente para
caracterizar danos morais, aptos a ensejar indenizagdo pelos prejuizos ocasionados.

A meu sentir, o fundamento juridico basico da presente demanda é extraido diretamente do texto constitucional,
que, no Titulo Il, Dos direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo |, Dos Direitos e Deveres Coletivos, assim prevé:

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

Os direitos e deveres das minorias devem ser tutelados pelo Estado, sob amparo direto da prépria Constituicdo da
Republica, de modo a possibilitar 0 avanco social e coibir toda forma de recriminacao, desprestigio ou inferiorizacéo
do ser humano na sua capacidade natural em ser da forma que é.

O simples fato de atribuir a outrem a qualidade de "surdo”, "'mudo” ou "homossexual”, por si s6, ndo séo aptos a
causar abalo psiquico suficiente a caracterizar danos morais, isso porque a condicao de "surdo", "mudo” ou
"homossexual" ndo é algo que diminua a pessoa humana, mas sim caracteristica que todos os seres humanos podem
estar sujeitos.

N&o se deveria ter vergonha alguma pelo fato de ser "surdo”, "mudo” ou "homossexual", pois isso consiste na
caracteristica inerente a propria pessoa que ndo tem qualquer livre escolha em querer ou nao estas condicoes.

Ocorre, na realidade, que os fatos comprovados nestes autos ultrapassam, e muito, a mera atribuicdo ou
destaque de qualidade do outro. Pelo proprio teor das falas das prepostas do apelante, reconhece algo extremamente
necessario para a caracterizacao do dano moral no presente caso: "animus injuriandi”.

Observa-se claramente que as prepostas buscaram, em publico, humilhar e desrespeitar a parte autora
direcionando-a palavras como "Vocé é burro ou surdo?" ou, ainda, "s6 poderia ser bicha mesmo", demonstrando a
intencdo de ofender o consumidor perante terceiros.

A conduta praticada pelas prepostas da ré, ora apelante, além de configurar ilicito civil, € também
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tipificado criminalmente como "injuria qualificada”, nos termos do artigo 140, §83°, do Cddigo Penal Brasileiro, in verbis:

Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:

8 30 Se a injuria consiste na utilizacdo de elementos referentes a raca, cor, etnia, religido, origem ou a condi¢ao de
pessoa idosa ou portadora de deficiéncia:

Pena - reclusdo de um a trés anos e multa.

A sociedade brasileira como um todo precisa amadurecer, e muito, no respeito para com as diferencas de cada
um, cumprindo ao préprio Estado reprimir toda e qualquer forma de preconceito e inferioriza¢do das ditas minorias.
Especialmente considerando os estudos apontados que mostram resultados assustadores acerca da homofobia no
Brasil:

Sete em cada dez homossexuais brasileiros ja sofreram algum tipo de agressao, seja fisica ou verbal.l

Cresce violéncia contra pessoas LGBT; a cada 25 horas, uma é assassinada no pais.2

Neste caso especifico, cumpre a este E. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais reprimir de forma firme e
dura a conduta ilegal praticada pela ré, de forma a tentar reparar, a0 menos minimamente, os danos morais
ocasionados a parte autora e, ao menos, levar a apelante a reflexdo acerca da necessidade de aprimoramento do
treinamento de seus colaboradores.

N&o se sustenta, de forma alguma, a existéncia de meros aborrecimentos no presente caso. Como comprovado
nestes autos, o autor estava na presenca de varias outras pessoas, em estabelecimento comercial que deveria lhe
prestar atendimento urbano e eficiente, ao lado de sua mée j& idosa que presenciou tudo.

No que toca a quantificacdo da indeniza¢do devida a titulo de danos morais, uma vez verificada a presenca de
seus requisitos legais, devera atender aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade, aliado a capacidade
econbmica das partes, para que a medida ndo represente enriquecimento ilicito, bem como para que seja capaz de
coibir a pratica reiterada da conduta lesiva pelo seu causador.

Destarte, tem-se que o arbitramento do montante indenizatério deve ter por parametro, dentre outros aspectos, as
condicbes da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na espécie, os prejuizos morais sofridos pelo
ofendido, sendo orienta¢do unanime da doutrina e da jurisprudéncia que o magistrado deve, ainda, estar atento e
ponderar as circunstancias de cada caso concreto, segundo os critérios de apreciacdo equitativa, cuidando para que o
valor indenizatdrio ndo seja tdo grande que converta em fonte de enriquecimento, nem tdo pequeno que se torne
inexpressivo.

Assim, analisando as circunstancias do caso concreto, entendo que a importancia fixada pelo d. Juizo "a quo" se
mostra suficiente e condizente com a extensdo do dano, compensando quantum satis os percal¢cos enfrentados,
especialmente considerando a situagdo vivenciada pelo apelado que, frente a elevado niumero de pessoas, teve sua
honra denegrida, além de ter de suportar situacéo ao lado de sua mae ja idosa.

O marco inicial de contagem dos juros moratérios de 1% (um por cento) ao més deverd incidir a partir da data
do evento danoso, conforme a diccao do enunciado n°. 54, do STJ e a corregdo monetaria da publicagédo do acérdao,
nos termos do enunciado de simula 362, também do STJ.

A readequacdo do termo inicial de contagem dos juros moratérios € matéria de ordem publica que pode ser
reconhecida "ex officio" sem que isso importe violagao ao principio do "non reformatio in pejus"”, como ja decidiu o
Excelso Superior Tribunal de Justica, como se pode citar de exemplo o julgamento dos EDcl nos EDcl no Ag
1074207/RS, Rel. Ministra ALDERITA RAMOS DE OLIVEIRA (DESEMBARGADORA CONVOCADA DO TJ/PE),
SEXTA TURMA, DJe 04/09/2013.

N&o obstante, cita-se o disposto no paragrafo 1°, do artigo 322, do NCPC, aliada, ainda, ao verbete Sumular
254, do STF, in verbis:

Art. 322. O pedido deve ser certo.
§ 1o Compreendem-se no principal os juros legais, a corregcdo monetéaria e as verbas de sucumbéncia,



Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIMG
inclusive os honorarios advocaticios.

Sumula 254, STF: Incluem-se os juros moratérios na liquidagao, embora omisso o pedido inicial ou a condenacéo.

Diante de todo o exposto, NEGO PROVIMENTO RECURSO, mantendo incélume a r. sentenca proferida, por
estes e seus fundamentos, determinando, tdo somente, que a condenag¢do imposta a parte ré seja corrigida
monetariamente a partir da decisdo proferida pelo d. Juizo "a quo" (Simula 362, STJ), acrescido de juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, a contar do evento danoso, data da ocorréncia dos fatos (Sumula 54, STJ), sem que
isso importe violagdo ao principio do "non reformatio in pejus".

Mantida a sucumbéncia integral do apelante, majoro os honoréarios advocaticios anteriormente fixados para
20% (vinte por cento) do valor atualizado da condenacédo, como bem determina o artigo 85, §82° e 11, do CdAdigo de
Processo Civil.

Despesas processuais na integralidade pela parte ré.
E como voto.
DES. AMORIM SIQUEIRA - De acordo com o(a) Relator(a).
DES. JOSE ARTHUR FILHO - De acordo com o(a) Relator(a).
SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO AO APELO. EX OFFICIO , CORRIGIRAM O TERMO A QUO DE
INCIDENCIA DE JUROS MORATORIOS E CORREGAO MONETARIA."
1 Pesquisa da USP de 2014 divulgada em http://www.sbt.com.br/home/#.U2gT-PIdWSr Acesso em 13/03/2018

2 Noticia vinculada na Agéncia Brasil: http://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2017-05/dia-de-
combate-homofobia-sera-marcado-por-debates-em-salvador por dados fornecidos pelo GGB.




